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OBJETIVO 1
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1. Objetivo do Material: Estabelecer uma regra padrao para utilizacdao da jornada da fixa no Solar.

2. Abrangéncia: Este procedimento aplica-se aos Canais de Vendas Corporativas PME: TOP PME, D2D, INSIDE
SALES, AACE FIELD SALES e PAP Indireto PME.

3. Contextualizagao: Processo para input de vendas de fixa pela jornada do Solar.



BENEFICIOS DE UTILIZACAO DO SOLAR 1
pROCESSOS PME

1,
Clarc-empresas

Vantagens na Jornada Solar Escopo Solar

* Assinatura Eletronica — DocuSign  BLIP Dinamico

e Atendimento BKO Comercial * BLIP Fixo

e (Catdlogo e carrinho de acordo com a combina¢do desejada * Cliente Prospect (Fixa) e Cliente Prospect ou Base (Mdvel)

e Consulta de crédito online e Criacdao de HP

e Consulta de viabilidade técnica e comercial * Envio de protocolo

e Criacdo de HP de forma rapida e agilizada * Fluxo completo do pedido

* Fluxo completo do pedido e Realizar venda no mesmo CNPJ desde que seja em outro HP
* Input Automatizado no NETSALES * Termos de vendas automatizados com assinatura via DocuSing
* Jornada intuitiva e TV com pontos adicionais

* Menor tempo na finalizagao do pedido * Venda com 1 ou mais linhas de fone

* Pedido realizado 100% pelo vendedor * Venda em CNPJ

e Termos de vendas automatizados * Portabilidade Fone



PROCESSO AS IS 1
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L ] [ ]

Realiza o ;
: Seleciona o . . ; Realiza o
reenchimento Realiza a . . .
Realiza negociagio ? os dados endereco de Realiza o envio do checagem de preenchimento Realiza o envio do
. instalagdo protocolo crédito das A¢des link de Biometria
cadastrais no Solar Marketing

‘ Técnica

Técnico faz a
instalagdo no

I;Processo automdtico

Recebe e assina
contrato para

Realiza as
validagdes dos

Pedido enviado Seleciona 3 opgdes

Seleciona método

T legado documentos e ciéncia da Realiza a
endereco do para - . de datas para
cliencte (NETSMS analise de negociagdo biometria* instalacdo de pagamento
antifraude realizada

® Até 48 horas

® P
- Técnica

Contrato
conectado

\ 4

Tempo da Tratativa

[ & > SetorResponsavel
[t | sistema

@ Alteragdo no Processo

L NETSMS
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SIts_lﬂr Tudo * Pesquisar..

EEE Solar Buscar Cliente I VI <

Inicio

Buscar cliente CNPJ
I Buscar Cliente I{—

Digite um CNPJ Chatter /
Conheca as opg¢oes do Menu:
I Pedidos I G
- 1. Clique na seta para exibir

as opcoes do Menu;

Relztorios

2. Buscar Cliente: E utilizado
para consultar o CNPJ e
iniciar Pedido;

3. Pedidos: Consulta de
Pedidos criados;

4. Relatorios: E possivel
extrair relatorios de

Pedidos. /




BUSCA DO CNPJ %
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Sﬁ'ﬂl’ Tude w O, Pesquisar..

LLL] -
see Solar Buscar Cliente Y <—

Inicio

Buscar cliente CNPJ

Qe

Buscar Cliente e

Digite um CNPJ Chatter
Pedidos
m Relatérios
Painéis
Simulacdes /
o 1. Clique na seta para exibir as

opcoes do Menu;

2. Em seguida, clique em Buscar
Cliente.

J




BUSCA DO CNPJ

solar

wes
sss  Solar

Buscar Cliente v

Buscar cliente

Vo

Digite um CNPJ

4 Verifica Tarefas Expiradas

CNPJ

& Links Uteis

e —

O Omni-Channel (offling)

& Noticias

'I
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-

Para iniciar a venda siga
com o processo abaixo:

1. Busca do Cliente;

2. Informe o CNPJ do
cliente;

3. Cligue em buscar.

/




BUSCA DO CNPJ %
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S_O'Iar Q, Pesquisar..

LL L) -
=== Solar Buscar Cliente '

Buscar cliente CNPJ

Iniciar nova venda

Méwvel

‘ :

0 | Selecione a opcao
Fixa Fixa.




BUSCA DO CNPJ
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S,Cilal‘ Q Pesquisar..

::E Solar Buscar Cliente v

Buscar cliente CNPJ

o inserir o CNPJ
certifique-se que a
numeracao informada
esta correta.

Se o CNPJ informado
estiver errado o sistema
apresentara a seguinte
mensagem:

CNPJ INVALIDO!
Por favor insira um CNP)J

soler s vilido! /
EEE Solar Buscar Cliente A

@ Cnpj Invalido!

Por favor insira um cnpj valido!

Buscar cliente CNF
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Sdlar . Q, Pesquisar...

822 Solar Buscar Cliente v s RFDOS SANTOS CO...

v X

Buscar cliente = CNPJ

39.880.813/0001-59 ‘ Buscar

Iniciar nova venda

Fixa

‘ o

Resultado:

RAFAEL M PACHECO LTDA

CNPJ Segmento Territorio

39.880.813/0001-59 AACE NO/PA - SR2 TELEC...

Ver Detalhes

solar

I Q, Pesquisar...

L1 -
eee Solar Buscar Cliente v

Inicio de Jornada Mével

Cliente ndo pertence ao seu territério.

Buscar cliente = CNPJ

‘ 39.880.813/0001-59 ‘ Buscar

Quando o cliente for da base
movel o solar habilitara o botao
de FIXA e exibira detalhes do
pedido da movel;

Nos casos em que a mensagem
“Inicio da jornada movel, cliente
nao pertence ao seu territorio”,
for apresentada, mesmo o
cliente nao pertencendo ao
territorio do vendedor na movel,
a venda da fixa podera ser
concluida, visto que nao ha
carteirizacao para este cenario."

/




BUSCA DO CNPJ

Dados Iniciais

v Dados da Empresa

CNPJ

*Razdo Social

‘ 57.113.522/0001-17

‘ ‘ Teste Lucas Lima

*Inscricéo Estadual

Inscricdo Municipal

*CNAE Primério

Nio

‘ Isento? C’

Nio

‘ Isento? ()

CNAE Secundario

Venda Convergente

Cliente Movel C’
Nao

i
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/

ATENCAO!

Quando o cliente for da Base
movel vai ser exibido a
informacao de Venda
convergente SIM flegado na

aba dados iniciais.

Clar6“empresas



DADOS INICIAIS

Dados Iniciais

v Dados da Empresa

CNPJ

*Razdo Social

57.113.522/0001-17

‘ Teste Lucas Lima

*Inscricao Estadual

Inscricao Municipal

*CNAE Primario

Isento? () G
Nio

‘ Isento? C) G
J Nao

CNAE Secundario

Venda Convergente

Cliente Movel C’
Nao

i
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

Informe a razao social;

ATENCAO: Certifique-se que
nao ficou espaco no campo,
pois pode apresentar erro.
Informe a inscricao Estadual
ISENTO;

Informe a inscrigdao Municipal
ISENTO;

Informe o CNAE Primario;

Informe o CNAE Secundario se
houver.




DADOS PESSOAIS 1
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S' |al' Q, Search...

[ X N ] .
ees Solar Buscar Cliente

CLARO - PME

v X CLARO - PME

b

s Contatos da Empresa

o E necessario, no minimo, um Representante Legal para continuar.

v Contato 1

*CPF

000.000.000-00

Buscar

*Mome do Contato

* Sobrenome do Contato

Nome

Sobrenome

*E-mail

* Telefone Celular

(00) 00000-0000

Telefone Fixo

Telefone Comercial

(00) 00000-0000

(00) 00000-0000

Cargo

—)
—
=l | ecmail@empresa.com
—
—

Presidente

+ Adicionar um contato

L T N

Representante Legal ()

Nio

No contato 1 realize o preenchimento
dos dados do usudrio;

Informe o CPF;
Cligue em BUSCAR;

Informe:

o) Nome do contato;
Sobrenome do contato;
E-mail;

Telefone celular;
Telefone Fixo;
Telefone Comercial.

O O O O O

Selecione o cargo;

Se o contato 1 for o representante
legal clique na flegue Representante
Legal;

Obs: O contato selecionado como
Representante Legal sera responsavel

por assinar o termo;

Cliqgue em salvar.




DADOS PESSOAIS

S,dlal’ Q, Search...
sss  Solar Buscar Cliente v CLARO - PME v X
v Contato 2 o
*CPF
000.000.000-00 Buscar

*Nome do Contato

*Sobrenome do Contato

Nome

Sobrenome

*E-mail

*Telefone Celular

email@empresa.com

(00) 00000-0000

Telefone Fixo

Telefone Comercial

(00) 00000-0000

(00) 00000-0000

Cargo

Presidente

=)y 4 Adicionar um contato

Representante Legal C)
Nao

i
ROCESSOS PME

Caso tenha mais de um contato para ser
cadastrado:

1. Cligue em Adicionar um contato;

2. Esiga com o preenchimento
conforme o contato 1.

ATENCAO!

Pode cadastrar até 5 contatos.

E obrigatdrio ter pelo menos um contato
como representante legal.

No resumo vai aparecer apenas 0s
contatos como Representante Legal.

Clar6“empresas



DADOS PESSOAIS

o oY
solar Q search. Naa? a R
:22 Solar Buscar Cliente v CLARO - PME v X CLARO - PME v

v Contato 1 0]
*CPF
[ 469.980.618-03 l [ Buscar }

*Nome do Contato

*Sobrenome do Contato

[ PAMELA

l [ SANTIAGO

*E-mail

*Telefone Celular

pamela.serpa@claro.com.br

l [ (11) 99376-4224

J

Telefone Fixo

Telefone Comercial

[ (11) 5834-5700

l [ (11) 99376-4224

|

Cargo

[ Presidente

-]

+ Adicionar um contato

Representante Legal

Sim

# Criar Pedido

ROCESSOS PME

-

Apods selecionar o
representante legal e
salvar as informagdes sera
habilitado o botao criar
pedido

Clique em criar pedido

j

Clar6“empresas



BUSCA DE ENDERECO

Busca de Endereco

~ Dados do Endereco

=P @ Busca por CEP O Busca por Logradouro O Busca por HP

*CEP

-P‘ 04829-300

->

| Buscar

04829300

04829300

04829300

04829300

04829300

04829300

04829300

04829300

04829300

N4829300

PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO

PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO

PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO

PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO

PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO

PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO

PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO

AE EBTPRIOO1

JARDIM DAS IMBUIAS
JARDIM DAS IMBUIAS
JARDIM DAS IMBUIAS
JARDIM DAS IMBUIAS
JARDIM DAS IMBUIAS
JARDIM DAS IMBUIAS

SAD PAULO

SAD PAULO

SAD PAULO

SAD PAULO

SAO PAULO

SAO PAULO

531445842

2188798

535123513

532898395

2058116

2057615

JARDIM DAS IMBUIAS

SAO PAULO

2058115

PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO

PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO

PRF FNFAS DF SIOLIFIRA NFTOY

-
JARDIM DAS IMBUIAS

JARDIM DAS IMBUIAS

IARDIK DAS IMBILIIAS

SAOD PAULO

SAOD PAULO

SAD PALILOY

SP 532692387
SP 2109521

<P 535031282

E conﬁrmar

ROCESSOS PME
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Endereco de instalacao

Informe o critério de busca, pode
ser feito por CEP, logradouro ou HP.

1.

2.

Flegue a opcao CEP;

Informe o CEP;

Cliqgue em Buscar;

Selecione o numero do cliente;

Cliqgue em Confirmar.




BUSCA POR LOGRADOURO 1
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Busca de Endereco

v Dados do Endereco

O Busca porf # ® Busca por Logradouro O Busca por HP S [0 [EL{RC BT

* Logradouro *Estado *Cidade 1. Flegue a opgao Busca por

Logradouro;
—->‘ Henri Dunant "’1 Sio Paulo W ‘-b‘ SAQ PAULO w ‘

2. Informe o Logradouro;

3. Informe o Estado;

O 04829300 PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO 00340 AE EBTPRIOO1 JARDIM DAS IMBUIAS SAC PAULO SP 531445842 . .
4. Informe a Cidade;
O 04829300 PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO 00353 JARDIM DAS IMBUIAS SAO PAULO SP 2188798
O 04829300 PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO 00353 CASA 1 JARDIM DAS IMBUIAS SAQO PAULO SP 535123513 .
5. Clique em Buscar;
O 04829300 PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO 00354 JARDIM DAS IMBUIAS SAC PAULO SP 532898395
O 04829300 PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO 00355 JARDIM DAS IMBUIAS SAO PAULO SP 2058116 | . , d
O 04829300 PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO 00358 JARDIM DAS IMBUIAS SAQO PAULO SP 2057615 6' Se €cloneé o numero do
n cliente;
# -I 04829300 PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO 00361 JARDIM DAS IMBUIAS SAQ PAULO SP 2058115
O 04829300 PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO 00361 CASA 1 JARDIM DAS IMBUIAS SAQO PAULO SP 532692387 7' Cllque em conflrmar’
O 04829300 PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO 00366 CASA 1 JARDIM DAS IMBUIAS SAC PAULO SP 2109521
[ NAR2Q3I00N PERE EFNEFAS NDE SIOLIFIRA NETOY NN3IAA IARDIM DAS IMBLIIAS SAC PALILOY SP S535N31282 v

—




BUSCA POR HP

Busca de Endereco

v Dados do Endereco

O Busca por CEP O Busca por Lograddﬂ'l'!’@ Busca por HP

*HP *Estado *Cidade

=P | 2058115

’-" Sdo Paulo ¥ ‘—»{ SAD PAULO W H

Selecdo de Endereco
Escolha o endereco do cliente ou @ mais préximo para Solicitar novo HP

Bairro

Nu... v ‘ C v

CEP v | Logradouro v

v | Cidade

v | Es... Vv ‘ HP

v ‘

O 04829300 PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO 00361 JARDIM DAS IMBUIAS

SAO PAULO

SP

2058115

'I
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/Busca por HP

1. Flegue a opc¢ao Busca por HP;
2. Informe o HP;

3. Informe o Estado;

4. Informa a Cidade;

5. Clique em Buscar;

6. Selecione o numero do cliente;

/

7. Cliqgue em Confirmar.

=




BUSCA POR CEP %
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Busca de Endereco

v Dados do Endereco /

® Busca por CEP O Busca por Logradouro O Busca por HP Se o endereco ndo tiver viabilidade
ird apresentar o seguinte erro:

*CEP

“Nao ha viabilidade técnica para
05877-170 ‘ esse endereco.”

Se o enderego nao tiver
viabilidade, avise o cliente e
encerre a venda.

/




ENVIO DE PROTOCOLO

v Envio de Protocolo

Protocolo

‘ 003255107986967

A
s

Contato

=P Forma de Envio

‘ PAMELA SANTIAGO

—_— ‘ [v] E-mail

ﬁ

' [v] SMS

'I
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Envio do protocolo

Nesse etapa é necessdrio escolher o método
do envio do protocolo:

1. Forma de envio;
2. Flegue E-mail;
3. Flegue SMS.

ATENGAO!
Pode ser enviado para as duas opgdes ao
mesmo tempo.

Apds informar o meio de envio do protocolo o
sistema vai trazer as opg¢does de contato

conforme cadastrado na etapa Dados Iniciais:

1. Selecione o contato;

2. Clique Enviar. /




ENVIO DE PROTOCOLO %
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v Envio de Protocolo

Protocolo

l 003256482840407 ‘

Contato Forma de Envio
‘ Lucas Souza Lima v ‘ E-mail

SMS

Protocolo enviado com sucesso.

o Protocolo enviado com sucesso X




ENVIO DO PROTOCOLO

v Envio de Protocolo

Protocolo

003255107986967

Contato

PAMELA SANTIAGO

v ‘

Enviar

Forma de Envio

E-mail
SMS

'I
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/Aten;ﬁo!

E importante que as informacdes do
contato estejam corretas para que
seja possivel enviar o protocolo.

Caso tenha alguma divergéncia nas
informacdes apresentara a seguinte
mensagem:

“Protocolo nao enviado

Um problema ocorreu na
comunicagcao com o sistema.

Por favor, oriente o cliente a anotar o

protocolo”. /

Clar6“empresas



CONFIRMAQAO DE ENDERECO %
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v Confirmagao de Endereco

+ Logradouro Niimero Complemento
I R PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO l [ 00361 l CAsA1 ]
*3airm0 Cidsde Estado e

I JARDIM DAS IMBUIAS l [ SAQ PAULO l [ 5P ] I (4829300 ]
Node se 00D

I CDUAB l [ 532602387 l [ 1 ]

v Viabilidade Técnica

Produto Témnica Comerdial

VoIP oK 0K

BSOD oK 0K

VIRTUA oK 0K

VoD oK 0K

DIGITAL oK 0K . ~

o o o Confirmacao de
- e o endereco:

v Histdrico do Enderego

1. Valide se o endereco

Proposta Status Titular Telefone Enderego CPF/CNP) ,
388323034 DESCOMECTADO - OPCAQ BRUNA MARIA FELICIANG DA SILVA 1159246740 R PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO, 361, CASA1 39985833642 e Sta cor reto;
396652837 CANCELADO GUIDO SERRALHERIA EIRELI 1139250053 21338860000180 2 . Ve rif' q u e O H isto, r | co
412840169  CONECTADO Lucas Souza Lima 11932087262 R PRF ENEAS DE SIQUEIRA NETO, 361, CASA 1 43893809847 d d .
5039960 ENVIADA THAYANE CALLUURIO MAGNAVITA BARBOSA 12343678 R PRF SIQUEIRA NETO Numero: 361 Bairro: JARDIM DAS L. 33923037805 0 e n e re go’
7981295 ENVIADA BRUNA MARIA FELICIANG DA SILVA 977993638 R PRF SIQUEIRA NETO Numero: 361 Bairro: JARDIM DAS L. 39955833542 3 . Vi a b i I I d a d e d 0 S
10091.723  ENVIADA GUIDC SERRALHERIA EIRELI 59250053 R PRF SIQUEIRA NETO Numero: 361 Bairro: JARDIM DAS L. prod utos pa r-a O H P
14467237 PENDENTE 1231 222202222 R PRF SIQUEIRA NETO Numero: 361 Bairro: JARDIM DAS L.

solicitado;

14870113 ENVIADA Lucas Souza Lima 932087262 R PRF SIQUEIRA NETO Mumero: 361 Bairro: JARDIM DAS 1.~ 43895809847




CRIACAO DE HP

Regras:

* Asinformacdes da proposta/ pedido devem estar completos, incluindo a
checagem de crédito;

* Quando o numero ndo estiver disponivel: Pesquise o nimero mais préximo
para verificar viabilidade técnica;

e Paraenderecos sem nimero (s/n), usar nimero padrdo “99999”
(obrigatdrio, fora do padrdo sera rejeitado);

* Criacdao de HP em multiplos deve seguir uma ordem: O primeiro
complemento é Bloco/Torre, depois o complemento dos HPs como salas,
apartamentos, conjuntos etc;

* Apds criagao do HP, sera gerada pendéncia “Enderego Anadlise”;

* Comprovante deve ser anexado no SGD ou enviado para GED;

Tratativa do GED:

* O GED s6 analisara propostas com crédito APROVADO;

* 0O GED aguarda até 5 dias para checagem de crédito; caso ndo ocorra, o HP
serd cancelado e devera ser criado novamente;

* Nome e telefone sdo usados para contato na vistoria; dados incorretos
podem causar reprovacgao e bloqueio do endereco;

e SLA vistoria SDU 4 dias / SLA vistoria MDU 6 dias;

* O comprovante ndo é obrigatdrio, mas facilitard a localizagdo do endereco
nas bases do GED, logo, a liberagao do endereco.

'l
ROCESSOS PME

Clar&~empresas

Para criar HP multiplo prédio ou vila (a partir de 4 casas), temos duas
formas:

HP Muiltiplo Existente:

Quando o multiplo (prédio ou conjunto) ja existe no sistema, mas o complemento
necessario (exemplo: apartamento 12) ndo estd cadastrado, o operador deve:

1. Selecionar um HP multiplo préximo (exemplo: apto 10);

2. Criar o novo complemento (exemplo: apto 12);

3. Osistema gerara o novo HP;

4. Acompanhar o tratamento via SGD.

HP Muiltiplo N3o Existente

Neste caso o Multiplo ndo existe criado no sistema (seu nimero e complemento) ou
existe um HP criado que esta como HP Unico (casa);

Para isso, devemos sempre selecionar este HP Unico (casa), ou um outro que esteja
neste formato e efetuar a criagao sobre esse. NUNCA tentar criar um HP multiplo
sobre outro HP Multiplo diferente do que vocé deseja.

DICAS E BOAS PRATICAS:

* Dados incorretos podem causar reprovacgao e bloqueio do endereco;

* Sempre consulte o status via SGD;

* Enderecos fora do padrdo (ex.: “Casa 100 e solicitar criacdo Apt 100) serdo
reprovados na analise do GED;

* Insira referéncias complementares nas observacgées (ex.: “Casa 100 ao lado do
n2 200”);

* Salve e aguarde cddigo HP gerado, para consultar status no Netsales/SGD.

Para mais informagodes sobre o processo consulte o Fique Ligado:


http://novofiqueligado/produtoseservicos/cadastrodavenda/ProcessodeEndereco.ashx
http://novofiqueligado/produtoseservicos/cadastrodavenda/ProcessodeEndereco.ashx

CRIACAO DE HP

solar

T Solar Buscar Cliente v

Q, Pesquisar...

CLARO - PME

4

X

CLARO - PME

v

Busca de Endereco

v Dados do Endereco

m=P> ® Busca por CEP O Busca por Logradouro O Busca por HP

*CEP

— o —

'I
ROCESSOS PME
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1. Flegue a opcgao CEP;
2. Informe o CEP;

3. Cligue em Buscar.




CRIACAO DE HP

v Solicitar novo HP

Ndmero

: ‘ D Sem nimero

Adicionar

Tipo Complemento Complemento
Comentério

-~

Seguiremos com:

1.

P

i
ROCESSOS PME
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. Clique em SOLICITAR.

Informe o nimero que deseja
criar

Selecione o tipo de
complemento

Informe o complemento (caso
necessario mais de um
complemento, clique em
“Adicionar”

Informe no campo
Comentario o endereco completo

/




CRIACAO DE HP

v Solicitar novo HP

Mumero
[ ] Sem nimero
889 |
Adicionar
Tipo Complemento Complemento
BLOCO v | | APT S

Comentario

APARTAMENTO 9

A~

HP criado, porém ndo foi possivel enviar as informagdes para analise do GED. Por favor, siga com a venda. O processo sera finalizado

com o Orquestrador.

'I
ROCESSOS PME
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-~

Atencao!

Para a criagdo do HP, o
pedido devera passar
previamente pela analise de

continuidade ao processo."

crédito para dar




CRIACAO DE HP

~ Solicitar novo HP

NdUmero
D Sem ndamero
890
Adicionar
Tipo Complemento Complemento

: i

Comentiario

890

@ Erro ao executar solicitacdo de enderego: Para o tipo complemento informado, obrigatorio informar seu texto. (\"-\"). Favor, confirmar
a informacao.

ROCESSOS PME
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Atencao!

Quando for informado tipo de
complemento e no campo complemento
ficar em branco vai apresentar a seguinte
mensagem:

“Erro ao executar solicitacdo de
endereco: para tipo de complemento
informar seu texto (\”-\")Favor
confirmar”.




STATUS DA CRIACAO DO HP

*@a29a R

s.dlar Q, Pesquisar...
i Solar Buscar Cliente v CLARO - PME v X | £ 2025-10-03T17:3707... v X
(11}
Pedido
E
hd 41834859
Nome da Cliente Status SubStatus Status Biometria

REGINALDO DE PADUA REIS 03943578682 Em Andamento Sem Biometria

Rascunho Ativado Falha Cancelada

Links rapidos da lista relacionada @

Aguardando liberagio HP

Forma de Pagamento
Boleto

Enviado ao Legado

Total: One Time Charges
R$ 0,00

Cancelado Activated

B Produtos do pedido (3)

— | Verificar HP ‘

v Marcar Status como concluido(a)

B Histérico de aprovaco (0)

Pendencias (0)

Historico do pedido (10+) @ Precificacio de Pedido (3) @ Ajustes de Preco de Item Promocoes Aplicadas ao Pendencias (0) O Arquivos (0)
do Pedido (0) Pedido (0)
Detalhes Arquivos Histdrico Resumo Status Da Portabilidade
N° Protocolo ﬁ Status
003256649824260 Em Andamento
Nome do pedido SubStatus

2025-10-03T17:37:07-0300 Aguardando liberagio HP

Informagdes do Pedido Numero do pedido

Tatal naral da nantae N Tatal naral saninamantne NtdAfalar 0/RE AN Tatal 41224950

Produtos do pedido (3)

400 MEGA
Cadigo do produto:
Quantidade:

(«]

[«]

PME_FRANQUIA40O0MBINTERNETFIXA_0003
1,00

ROCESSOS PME
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O acompanhamento do status de
criacao do HP pode ser realizado
dentro da prdpria jornada do Solar.
Quando o endereco estiver em
analise, o substatus do pedido sera
exibido como 'Aguardando
liberacao do HP’.”

Para saber destalhes do Status da
criagao:

1. Clique em Validar HP.




STATUS HP

Salal' Q Pesquisar.

3 Solar Buscar Cliente v | CLARD-PME v X | 2051003173707, v X

Verificar HP

HP em anilise.

A anélise do HP ainda nao foi concluida. Por favor tente novamente mais tarde.

a@srea®

'l
ROCESSOS PME
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-

Nessa etapa, aguardamos o
Solar, com a verificagao do
Status do HP — Home Pass.




CHECAGEM DE CREDITO

> Confirmacao de Endereco
> Viabilidade Técnica

> Historico do Endereco

> Solicitar novo HP

v Checagem de Credito

— T

o Pré-analise de Crédito: APROVADO - CONFORME POLITICA EM VIGOR

/

i
ROCESSOS PME

Proxima etapa Checagem de
crédito.

1. Clique em Validar para
realizar a checagem de
crédito.

Atencao!
Se o crédito nao for

aprovado, a mensagem da
reprova sera evidenciada na

tela.

Clar6“empresas



ACOES DE MARKETING %
pROCESSOS PME

Clar&~empresas

v Acées de Marketing

Autorizo o recebimento de mensagens/chamadas de cunhe publicitério enviados pela CLARO
gado

Quais?

LigagOes de Telemarketing

8
@

Ligado
E-mail Marketing

8
@

Ligado

s /
Ligado

Mensagem de Vioz

o Ko
e U

Nessa etapa o vendedor deve
informar se o cliente aceita

- _ receber mensagens de cunho

publicitario enviado pela Claro.

Ligado

Flegue conforme escolha do
cliente.

/




P
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BIOMETRIA FACIAL




BIOMETRIA FACIL 1
pROCESSOS PME

Clar&~empresas

O processo de biometria facial foi implantado na jornada da fixa no solar, com objetivo de intensificar a seguranga no processo
da venda. A biometria consiste na validacao facial e do documento do representante legal da empresa.

O link é enviado de forma automatizado dentro da jornada de fixa no Solar, sendo possivel realizar o acompanhamento do
status dentro da prépria jornada. Temos dois métodos de envio:

1° Envio via e-mail;

2° Envio por SMS.

A biometria pode ser realizada durante todo o fluxo de vendas a partir do envio de link, porém, devera ser finalizada antes da
etapa de gerar contratos.



REGRAS DE ELEGIBILIDADE DA BIOMETRIA FACIAL

Regras gerais:

. Deve sempre anexar foto do documento original ao realizar biometria, ndo sendo
aceito fotocopia em preto e branco;

C Quando o RG ndo tiver o numero do CPF, o cartdo do CPF devera ser enviado na
opcao “Documentacdo Adicional”;

. Oriente o cliente que dé preferéncia de CNH digital, deve ser do representante
legal (sdcio ou procurador) que assina os termos de vendas, uma vez que é
validado o QRCODE na SERPRO (servico federal de processamento de dados);

. Carteira de Trabalho ou Cartdo de Identidade do Trabalhador (CIT) juntamente
com o CPF;

. Cédulas de Identidade emitidas por entidades de classe (CREA, OAB, entre outros)
juntamente com o CPF* OAB (Documento fisico ou print da versado digital);

. Passaporte (apenas o passaporte emitido no Brasil) juntamente com o CPF;

. Identidade Mercosul (Documentos expedidos no Brasil, Argentina, Paraguai e
Uruguai) juntamente com o CPF;

. RNE - Registro Nacional de Estrangeiro (Documento provisorio tem validade de
180 dias em relacdo a Data de Assinatura do Contrato) juntamente com o CPF;

. MRE - Ministério das RelagGes Exteriores juntamente com o CPF;

. RNM - Registro Nacional Migratério juntamente com o CPF;

. CTPS estrangeiro - juntamente com CPF existente na prépria CTPS;

. Protocolo de Solicitagdo de Refuigio - juntamente com o CPF;

. CRNM - Carteira de Registro Nacional Migratério juntamente com o CPF.

QUEM DEVE REALIZAR A BIOMETRIA FACIAL

O representante legal (socio ou procurador) que assinar os termos de vendas.

Regras para finalizagao do pedido

. A realizacdo da biometria é obrigatdria para finalizagao do pedido;

. Os termos de adesdo so6 serdao enviados para assinatura apods a realizagdo da
biometria;

. Limite de envio dos links de 3 tentativas (se no Gltimo reenvio der erro ou
ndo interagir, o pedido sera cancelado automaticamente);

. Se a biometria for reprovada o pedido sera cancelado automaticamente;

. O link de biometria expira apds 24h do envio;

. O documento com foto utilizado na biometria deve ser, obrigatoriamente, o
mesmo anexado na jornada;

. SLA de tratativa de antifraude é 48 horas.

Como acompanhar o status da biometria
O acompanhamento do status da biometria estara disponivel em todas as etapas

do pedido no Solar, apés o envio do link.

ROCESSOS PME
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STATUS E SUBSTATUS DE BIOMETRIA

Status Biometria

Falha ao enviar Link

Link Enviado

Em Andlise

Aprovada

Inconclusivo

Inconclusivo

Inconclusivo

Inconclusivo

Inconclusivo

Reprovado

Detalhamento do status
Falha ao enviar Link. Tente hovamente
Aguardando interacdo do cliente

Documentacgado enviada. Aguardando
analise

Andlise realizada com sucesso

Documento de Identificacdo ausente ou
invalido

Nao foi possivel validar a selfie

Documento de Identificacao com
informacgdes incompletas para analise

Documento de Identificacdo com
informacgdes ilegiveis para andlise

Selfie fora do padrao (ilegivel)

Regras internas da companhia.

'I
ROCESSOS PME

Clar&~empresas



BIOMETRIA FACIAL 1
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solar T@e20aR

s2: Solar Buscar Cliente v CLARO - PME

/Apés validagao do crédito:

1. Clique em Realize a Biometria;
Rty Peofzea Bometia 2. Selecione a forma de envio do
link E-mail ou SMS;
o 3. Clique em SMS;

_>[: 4. Informe o numero do telefone;

5. Cligue em Enviar.
! 11938845103

RENATO DE LIMA COSTA

Atencao!

A realiza¢do da biometria é
obrigatoéria.

Sem a realizagdo da mesma o
pedido ndo serd enviado para o

legado. /




BIOMETRIA FACIAL 1
pROCESSOS PME
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o Pré-analise de Crédito: APROVADO - CONFORME POLITICA EM VIGOR LIMITE SUGERIDO: R$ 0,00

Analisar Crédito

=P  Realize a Biometria

Aqui teremos a mesma etapa
anterior mas, com a op¢ao do

e-mail:
KATHARINE PEREIRA VISACHI
*Selecione a forma de envio do link. 1. Clique em Realize a Biometria;
— E 2. S.eIeC|one. a forma de envio do
, link E-mail;
- 3. Clique em E-mail;
— l katharine.visachi@claro.com.br l 4. Informe o E-mail do
representante legal;
—P 5. Cliqgue em Enviar.
Atencgao!

A realizagdo da biometria é
obrigatdria.

Sem a realizagdo da mesma o

pedido nao sera enviado para o
legado. /




ENVIO DO LINK DA BIOMETRIA POR E-MAIL %
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KATHARINE PEREIRA VISACHI

@ Link da bicmetria enviado com sucesso, Aguardando interagdo
do cliente. i . . . .
Apos o envio do link via e-mail:

* Selecione a forma de envio do link. 1. Cligue em Préximo

Emai

‘ katharinexisachi@claro.com.br

v

Anterior | Préoximo




ETAPAS DO CLIENTE

@ Confirmagéo do Pedido Claro Empresas - Biometria - Falta pouco — KATHARINE PEREIRA VISACHI - Outlook - Google Chrome
® aboutblank

W Excluir & Arquivar @ penunciar v & Resposta € Responda atodos  ~~ Encaminhar ~ @ Aplicar zoom

Confirmacao do Pedido Claro Empresas - Biometria - Falta pouco

s s e visualizanein o & misd abaies, iue 304

1
Claro“empresas

Cla, KATHARINE PEREIRA VISACHI

Vocé iniciou um pedido de compra e, para concluir o processo
precisamos da sua foto e da sua documentagao

E um procadimento simples para garantir a sequranga

de sua compra

——— VEJACOMO E FACIL:

o Clique aqui para acessar o link & envie os.
documentos

Permita o acesso & camera do seu celular e tire

uma foto do seu rosto

o Tire uma foto do seu documento de identidade
(frente e verso) - dé preferéncia para CNH digital.

Anexe os documentos, clique em “Finalizar
e aguarde a concluséo da analise

0 envio dos documentos pode ser feito pelo smartphone ou pelo
computador. Se preferir, confira o passo a passo detalhado aqui

) o @ ¢

Polftica te Privacidade Portal de Privacidads

€2024 Clar, Todos as dinios resasvados
CNP.E 80432 544/000147
R Honi Dunand, 780 - Sio Paula - 5P

e Idv B~

=)

ROCESSOS PME
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Recebimento da solicitacao para
efetuar a Biometria Facil pelo
Cliente - (etapa Cliente).




ETAPAS DO CLIENTE %
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C M % daro-linkbrsafe.com.br/#/ValidarCodigoAcesso?F997AC38F5C520E48A6D375E0113CDRY xd e O [ &  Reinidar para atualizar :

|
Claro-

Quase la! Para sua seguranga precisamos confirmar algumas informagdes

Insira os Primeiros 5 digitos do seu CPF

™
N&o sou um robd

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

Ao continuar voc8 estard de acordo com nossa
Politica de Privacidade

Atencao!
FEBrScan

Digite corretamente os dados
solicitados.

VALIDAR




ETAPAS DO CLIENTE %

ROCESSOS PME
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€ > C M 2 daro-linkbrsafe.com.br/#/ValidarCodigoAcesso?F997AC38F5C520E48A6D375E0113CDBY * © O (0 &  Reinidarparaatualizar

Selecione todas as imagens com

motocicletas

-

Aten¢ao com a validagao
CAPTCHA!

J

VALIDAR




ETAPAS DO CLIENTE %

C M % darolinkbrsafe.com.br/#/ValidarCodigoAcesso?F997AC38F5C520E48A6D375E0113CDBY T © 0 [ &  Reiniciar para atualizar :

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

|
Claro-

Quase ! Para sua seguranca precisamos confirmar algumas informagdes

Insira os primeiros 5 digitos do seu CPF

36617

™

reCAPTCHA

Frivacidade - Termos

~
Ao continuar vocé estara de acordo com nossa Ate n ;a o !

C M 2 daro-linkbrsafe.combr/#/ValidarCodigoAcesso?F997AC38F5C520E48A6D375E0113CDBI T (¢ (0 &  Reiniciar para atualizar *

\/ N&o sou um robd

Os 5 digitos informados precisa estar
conforme o cadastro que foi
preenchido no pedido do Solar.

claro-link.brsafe.com.br diz

Permissao Negada.

Se caso for preenchido com os dados
diferentes vai apresentar a seguinte

mensagem “Permissdo negada”.

Insira os primeiros 5 digitos do seu CPF

\/ N&o sou um robé

Ao continuar vocé estard de acordo com nossa
Politica de Privacidade

EBrScan

(



ENVIO DO LINK DA BIOMETRIA POR SMS

Biometria

KATHARINE PEREIRA VISACHI

® Link da biometria enviado com sucesso. Aguardandao
interacdo do cliente,

* Selecione a forma de envio do link.

— B

Celular

—

1198711301 ‘

'I
ROCESSOS PME

Arnterior ﬁ Présimo |

-

el

Selecione a op¢ao SMS;

informacao referente ao niumero

de celular sera disponibilizada

conforme preenchido no campo

de representante legal;

Valide se o nUmero estd correto;

Clique em Enviar;
Clique em Préximo.

/

Clar6“empresas



VALIDACAO DA BIOMETRIA FACIAL
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T:a4 ol 4G 8 1:46 uill 4G p 1:46 ) uil 4G

4 Qutlook < Mensagens < Mensagens

. AA @ apibiodigital.brflow.com.br AA @& claro-link.brsafe.com.br @ apibiodigital.brflow.com.br

S 1y
Claro® Claro-

Passo 1 de 4

1287

Cliente Claro empresas p/ garantir Quase la! Para sua seguranca precisamos
Sua seguranca e prosseguir com a confirmar algumas informacoes
compra, clique aqui

e envie sua

foto e do seu RG ou CNH Insira os primeiros 5 digitos do seu CPF

L. . 46998
Para iniciar libere o

acesso a camera do
aparelho Enquadre bem
J Nao sou um robo

Seu rosto deve estar bem

Ao continuar vocé estara de acordo com nossa no centro da tela

Politica de Privacidade
EBrScan

Aperte o botao acima para
iniciar

VALIDAR

Carregando...




VALIDAQ_ZAO DA BIOMETRIA FACIAL

all 4G

ull 4G

apibiodigital.brflow.com.br apibiodigital.brflow.com.br

1
Claro-

Passo 3 de 4

Se prepare
para tirar a selfie

Vamos 1la!

Tenha em maos o seu RG, CNH ou Documento oficial de

Enquadre seu rosto identificacao com foto.

e pressione estou pronto

Estou pronto

AVANCAR

<_.

ROCESSOS PME

all 4G h ull 4G

apibiodigital.brflow.com.br apibiodigital.brflow.com.br

]
Claro® Claro®

Passo 3 de 4 Passo 4 de 4

Escolha como quer enviar o seu RG

Finalizando ...

|

FRENTE E VERSO

ENVIAR

Clar6“empresas



VALIDAQ_ZAO DA BIOMETRIA FACIAL

/

envio do Link.

O status da biometria pode ser acompanhado através do botao
BIOMETRIA que ficara disponivel em todas as etapas do pedido apds o

J

i
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solar

™
e=s  Solar

Buscar Cliente

v | 2= GERCADI TRANSPOR. w X

[ Q Pesquisar...

CLARO - PME

v

X

faz? 2

CalarSA Aa Dradl it
Selecdo de Produtos

Product

ﬁ

I Q, Pesquisar

Banda Larga
Fone

v

]

0

Selegdio de Produtos

Cart Preview Close

> Applied Promotions

» Descontos
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SELECAO DE PRODUTOS




SELECAO DE PRODUTOS

Q, Pesquisar...

Buscar Cliente v CLARC - PME v X
Velocidade 400MB IP Dinamico
400M ﬁ
- | Banda Larga ver mais R$ 110,00

Fone

v Velocidade 150M IP Dinamico
er mais R$ 89,90
Velocidade 1GB IP Dinamico
Wer mais R$ 299,90
Velocidade 300M IP Dinamico
er mais R$ 110,00
Velocidade 50ME IP Dinamico
‘er mais R$ 49,90
elocidade 600MB IP Dinamico

‘er mais

R$ 150,00

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

-

1. Selecione o produto de BL
conforme ofertado;
2. Clique em Contratar.




SELECAO DE PRODUTOS ;
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&
Adicionar ao carrinho
o
Detalhes Ponto Ultra Servico SVOD Digital
300M
Velocidade 300M
Velocidade Franquia
300 MB 2000 GB
Upload Download
150 MB 300 MB
Tecnologia Com fidelidade?
HFC —
Sim
Fidelidade Multa
24 meses R$ 399,00 /
Taxa de Adeséo IP
Isento —) (®) IP Dindmico () IP Fixo A
. 1. Informe se o plano é
Oferta valida até 2050-06-21 com fldelldade ou ngo;
Quantidade Valor Unitéario Valor total 2 SeleCione se a
1 RS 109,90 R$ 109,90 velocidade é IP
DINAMICO ou IP FIXO;
—> /




SELECAO DE PRODUTOS ;
pROCESSOS PME

Clar6“empresas

Adicionar ao carrinho

o o

Detalhes Ponto Ultra Servigo SVOD Digital
600MB Valor
Velocidade 600MB IP Dinamico L R$ 150,00

IP

®  IP dindmico

Método de Pagamento

Ponto Ultra — [ 1 R$ 150 - ] /

~ 1xR§ 150 Valor total
I R$ 150,00 1. Para contratacdo de ponto
N . m ultra esta disponivel o
- parcelamento da taxa de

instalacao em até 3x;
2. Selecione a op¢ao conforme

a solicitacdo do cliente;

3. Cligue em préximo.




SELECAO DE PRODUTOS ;
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DOMINIO ONLINE AVULSO

Protecdo Digital - 1 Dispositivo

- Protecdo Digital - 3 Dispositivos R$ 0,00

Protecdo Digital - 5 Dispositivos

1. Clique em Proximo;

Protecdo Digital - 10 Dispositivos 2 Importa nte_ CaSO o
cliente queira adicionar
Valor tota servigos avulsos ex.:
R8 12000 Microsoft 365, devera
— selecionar nesta etapa de

“Servigo”.

/




SELECAO DE PRODUTOS ;
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Adicionar ao carrinho

© o © o
Detalhes Ponto Ultra Servigo SVoD Digital
Pesquisar
Encontre pelo nome...
Nenhum Produto Encontrado Cllque em Proximo.
Valor total
R$ 150,00

ﬂ Préximo




SELECAO DE PRODUTOS

Adicionar ao carrinho

© © ° © o
Detalhes Panto Ultra Servigo SVOD Digital
Pesquisar
Encontre pelo nome...
v Skeelo Light R$ 0,00

Valor total
RS 150,00

—

'I
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-

Cligue em Contratar.

J




SELECAO DE PRODUTOS ;
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S!.'Slal' Q Pesquisar...

Solar Buscar Cliente v CLARD - PME v X
Product o
al review ck
Q Pesquisar Produtos ose

w @ Limpar Carrinho

Compacto Turbo HD

=
o
Banda Larga Com o pacote COMPACTO TURBO vocé tem o DOBRO DE CANAIS comparado com o pacote COMPACTO HD. E um pacote que oferece muito conteddo de esportes, 600MB
entretenimento, filmes, séries, noticias e programagao infantil para toda familia. Assista grandes langamentos do Cinema e programag&o dos seus canais no NOW! E ainda
Fone mais de 17 canais an vivo no Now. Quantidade
Valor 1
v R$ 90,00
Taxa de adeséo R$ 0,00
Valor mensal RS 150,00
Ver mais
) Ver mais Fidelidade 24 Meses

Corp HD

Com o pacote CORP vocé tem a programagio mais completa da TV por assinatura. Programag8o infantil variada com toda turma: Patrulha Canina, Casa do Mickey, Jake e
0s Piratas. O melhor do esporte: Campeonatos Nacicnais e Internacionais, Torneio de Wimbledon, NFL, League Legends, NBA. Series, filmes, documentérios, noticias e muito
mais. $30 mais de A7 canais nara assistir no NOW em TFMPO annde ectiver. Conheca tados os recursns interativas & nossihilidades da sua TV & muito mais tecnalnnia e...

Valor

R$ 150,00

Selecione o produto de TV
conforme ofertado:

Ver mais

1. Cligue em Contratar.

Corp HD 4K




SELECAO DE PRODUTOS

Adicionar ao carrinho

o

Detalhes Ponto Opcional A la carte Servigo Adicional

Corp HD 4K

Com o pacote CORP 4K vocé tem a programagdo mais completa da TV por assinatura. Programagao infantil variada com toda turma: Patrulha Canina, Casa do Mickey, Jake e os
Piratas. O melhor do esporte: Campecnatos Nacionais e Internacionais, Torneio de Wimbledon, NFL League Legends, MBA. Series, filmes, documentarios, noticias e muito mais.

S&o 68 canais AD VIVO e varios conteddos em 4K para assistir onde e como quiser no NOW! Conhega todos os recursos interativos e possibilidades da sua TV , € muito mais
tecnologia em suas maos.

o Solar_ PME_ModalTVMsg

Tecnologia q Com Fidelidade?
Sim

HFC
Fidelidade Multa
24 Meses RS 399,00

Taxa de Adesdo

|sento
Valor total Valor Unitario Valor total
1 R$ 160,00 R$ 160,00

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

7

Informe se o plano é com
fidelidade ou nao;

Clique em Préximo.




SELECAO DE PRODUTOS

Adicionar ao carrinho

2 o)
Detalhes Ponto Opcional Ala carte Servigo Adicional
Corp HD 4K Valor
1
Com o pacote CORP 4K vocé tem a pro... R$ 160,00

Ponto Opcional HD

Ponto Opcional 4K

Valor Unitario Valor total
R$ 160,00 R$ 160,00

—!Q Proximo

i
ROCESSOS PME
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Se o cliente solicitou ponto
adicional clique e informe a
guantidade de pontos;

Clique em préximo.

)




SELECAO DE PRODUTOS ;
pROCESSOS PME

Clar6“empresas

Sextreme Digital

SEXY HOT + PLAYBOY + VENUS + SEXTREME +
FOR MAN HD

SEXY HOT + PLAYBOY + VENUS + SEXTREME
HD

Venus Digital

Noticia Digital /

Box Brasil Play

Se o cliente solicitou ponto
a la carte selecione:

Valor total

R$ 160,00 Clique em préximo.

* Proximo

/




SELECAO DE PRODUTOS "

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

)
splar Q Pesquisar... El & ") '.P
een i
33 Solar Buscar Cliente v CLARO - PME v X
CaTt PTEvIEW Closd]
Q, Pesquisar Produtos

= - .
Limpar Carrinho
Pesquisar L P

llimitado Mundo Total

(]
Banda Larga Ligagdo de Fixo e Mével llimitado para mais de 35 paises. Corp HD 4K
| Fone Quantidade
Valor 1
v RS 70,00
Taxa de adesdo RS 0,00
Valor mensal RS 140,00
> Ver mais Fidelidade 24 Meses
llimitado Total 21
Ligagdo de Fixo e Mével llimitado para todo Brasil usando 21. "
o
600MEBE
Valor Quantidade
R$ 40,00 1
Taxa de adesio R$ 0,00

Ver s l Valor mensal R$ 150,00

. . > Vermais Fidelidade 24 Meses
llimitado Brasil

Selecione o produto de FONE
Ligagdo de Fixo para Fixo llimitado em todo Brasil + 1.000 minutos para celular Claro. Conforme ofe rtadO,'

Cligue em Contratar.




SELECAO DE PRODUTOS

Adicionar ao carrinho

o

Detalhes Portabilidade Nova linha Ponto de Extensio

llimitado Total 21

Ligagdo de Fixo e Movel llimitado para todo Brasil usando 21.

Tecnologia Taxa de Adesdo
HFC ISENTO
Quantidade Planos Quantidade linhas Valor Total
1 —_— v R$ 40,00

— =3

i
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

-

Informe a quantidade de
linhas;

Cligue em Contratar.




PORTABILIDADE %
pROCESSOS PME

Clar6“empresas

Adicionar ao carrinho

Ponto de Extensio

llimitado Total 21
Ligagdo de Fixo e Méve! liimitado para todo Brasil usando 21.

Portabilidade

Deseja realizar a portabilidade?
® sim
() Nio

[)33 : ] I:OM /

Ausdio Noticias - Revista Exame Caso o cliente tenha 1 linha de
portabilidade, devera
preencher como “Sim” e
o s s adicionar o nimero a ser
RS 45,00 RS 45,00
portado com o DDD.

Clique em Adicionar.

/




PORTABILIDADE %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

Adicionar ao carrinho

o

Portabilidade Mowa linha Ponto de Extenzio

Quantidade linhas
= Valar

i v RS 45,00

Linhes coefiguradas 071

Quantidade
Portabilidade 5

Dieseja realizar a portabilidade?

llimitado Total 21
Ligagdo de Fixo e Movel llimitado para todo Brasil usando 21.

% - Caso a portabilidade apresente

Por favor. informe os dados do ndmero alguma inconsisténcia serao

boo Fane apresentas as mensagens

EREEEE - informativas, conforme préximo
slide.

@ A portabilidade ndo pode ser efetuada.

O nbmero informade n 3 na mesma area local do enderago do CHEL

Atengdo a mensagem de
inconsisténcia apresentada.

/

Audio Noticias - Revista Exame

Valor Unitdrio Valor total
RS 45,00 RS 45,00




MENSAGENS INFORMATIVAS DE INCONSISTENCIAS NA PORTABILIDADE 1
pROCESSOS PME

Clar&~empresas

Caso a portabilidade apresente alguma inconsisténcia serao apresentas as mensagens: “O numero informado ja foi adicionado como linha
de portabilidade”.

Caso a linha seja Claro, sera apresentada a mensagem: “A portabilidade ndao pode ser efetuada, numero de telefone ativo na base”.
Caso tenha uma bilhete ativo ou andamento: “A portabilidade ndao pode ser efetuada, bilhete de portabilidade em andamento”.

Caso o numero nao esteja ativo na operadora de origem: “A portabilidade ndo pode ser efetuada, o numero de telefone informado nao
esta ativo”.

Se a linha pertencer a um CPF na operadora de origem: “A portabilidade nao pode ser efetuada, titularidade do nimero de telefone
informado pertence a um CPF”.

Caso o numero portado seja mdvel: “A portabilidade ndao pode ser efetuada, o numero de telefone informado nao é uma linha de telefone
fixo.”

Caso seja o numero de telefone temporario ou inexistente: “A portabilidade ndo pode ser efetuada, o numero de telefone informado é
temporario/inexistente.”

Caso a linha seja designada a uso publico: “A portabilidade ndao pode ser efetuada, o numero de telefone informado é designado a uso
publico”.

Caso o numero preenchido seja de outro DDD: “A portabilidade nao pode ser efetuada, o nimero de telefone informado nao esta dentro
da mesma area local”.

Em caso de divergéncia de titularidade na operadora doadora: “O nimero de telefone informado possui titularidade divergente”.




SELECAO DE PRODUTOS

Adicionar ao carrinho

o

Detalhes

llimitado Total 21

Ligacdo de Fixo e Mdvel llimitado para todo Brasil
usando 21.

Portabilidade Mova linha

Quantidade Planos

1

Fonto de Extensio

Quantidade linhas

1

Valor Unitario

R$ 40,00

Valor
R$ 40,00

Valor total

RS 40,00

— =3

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

Cliqgue em Préximo.




SELECAO DE PRODUTOS

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

Adicionar ao carrinho

o [ o)
Detalhes Portabilidade Mova linha Ponto de Extensio
llimitado Total 21
Ligacéo de Fixo e Mavel llimitado para todo Brasil Quantidads Planos Quantidade linhas
usando 21. 1 - 1 v
Valor Unitario Valor total
R$ 40,00 R$ 40,00
v Audio Noticias - Revista Exame R$ 0,00
Valor Unitario Valor total
R$ 40,00 R$ 40,00

— Proximo

Cliqgue em Préximo.




SELECAO DE PRODUTOS "
pROCESSOS PME

Clar6“empresas

Adicionar ao carrinho

© © 2 (o
Detalhes Portabilidade Mova linha Ponto de Extensio
llimitado Total 21
Ponto de Extenséo Quantidade de linhas Extensdo
Adicionar cabo de rede para extensao 1 v
Valor Unitario Valor Total Taxa de Instalagdo
R$ 40,00 R$ 40,00 R$ 0,00
Valor Total da Instalacdo Mensalidade
R$ 0,00 R$ 40,00

=D Clique em Contratar.




SELECAO DE PRODUTOS

f@a? £8Q

Quantidade

1

Taxa de adesdo

Valor mensal

) Ver mais

600MB

Quantidade

1

Taxa de adesdo

Valor mensal

> Ver mais

Anterior

RS 0,00

R$ 140,00

Fidelidade 24 Meses

&k

RS 0,00

R$ 130,00

Fidelidade 24 Meses

Taxa de Adesdo
RS 0,00

Valor Mensal Total
RS 270,00

— L ==

i
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

-

Verifique se todos os produtos
foram incluidos no carrinho.

Cligue em Préximo.




PROMOCOES, BONUS E DESCONTOS

e
50|al' Q, Pesquisa | _c ’) l Q
5 Solar Buscar Cliente v | & 20890264 ELNITO.. v X CLARO - PME v X
] ] o ] 0 .
Promagdes, Bonus e Descontos
F‘ .l il o/ _ (=t us [.\h
S00M ‘-» total dos produtos: Do 19 20 3¢ més RS 55.50, do 4° em _('“" #

500M
P DINAMICO
Quantidade
1
Taxa de adesdo R$ 0,00
Valor mensal R$ 104,90
> Vermais Fidelidade 24 Meses

‘ Anterior | Préximo

'I
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

Quando houver promogao por
um periodo especifico, o
vendedor deve selecionar na
tela de promogdes, bonus e
descontos e aplicar.

Cligue em Aplicar.
Atencao!
As ofertas ficardao disponiveis

conforme book de oferta

vigente.




PROMOCOES, BONUS E DESCONTOS

S:dlﬂl' Q. Search... El 27 4 {g]

wss  Solar Buscar Cliente v CLARO - PME v X

"ee

Promogdes, Bonus e Descontos

Promocdes, Bonus e Descontos

—} Sem Promogées Disponiveis

600MB
Quantidade
1
Taxa de adesdo R$ 0,00
Valor mensal RS 119,90
> Ver mais Fidelidade 24 Meses

i
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

-

Caso o produto selecionado
nao tiver oferta disponivel,
deve —se apenas seguir com
o pedido.

Clique em Préximo. /




PAGAMENTO

-] -] -] L] o L
Pagamants
sl Pagamento
@ Biometria | W carrinho
Forma de Pagamento
400 MEGA
IP DINAMICO
—) 5 Quantidade
1
Débito Auto. Baleto
Taxa de adesdo R$ 0,00
Combinando pagamento via débito automatico Valor mensal RS 74,90
. & envio de fatura digital, sofrem desconto de 5
reais
> Ver mais Fidelidade 24 Meses
*Dia de Vencimento
ﬁ | [ -
S Taxa de Adeshio
R$ 0,00
Valor Mensal Tetal
O cliente fol informada sobre a Pro RS 79.90
rata do cancelamento? sm :

* Envio da Fatura

(®) Email () Correio () Correio - Braile
q »Eamal

| evolutivaspme@gmail.com

Antarior Préximo

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

/

Vamos preencher e seguir
com cada etapa do
pagamento.




PAGAMENTO DCC 1
pROCESSOS PME

Clar6“empresas

Forma de Pagamento

S -
l#_Boleto
Débito Auto.
* Dia de Vencimento
— ] v
Preenchimento método de pagamento em
O cliente foi informado sobre a Pro rata do D Debito Automatico:
cancelamenta? Sim
1. Selecione Débito Auto;
. » e T 2. Selecione o melhor dia de vencimento;
conta bancaria para Débito Automatico deve estar vinculada ao
B o) o clente. 3. Sinalize se o cliente foi informado da Pro
rata;
Dados do Banco 4. Informe o banco;
"Banco 5. Informe a agéncia;
=P BANCO DO ERASLL v 6. Informe a conta;
*Agéncia @ * Digito da Agéncia 7. Cllque em Va"dar.
=) | 2640 0
Conts @ - Digito da Conta Importante: ao selecionar o débito automatico
1133853 o sera aplicado desconto de RS$5,00.

- I




PAGAMENTO DCC

(O cliente foi informado sobre a Pro rata do

cancelamento? Sim

.‘] A conta bancaria para Débito Automatico deve estar vinculada ao
CMPJ do cliente,

Dados do Banco
*Banco

> BAMNCO DO BRASIL v
*Agéncia @ * Digito da Agéncia
w— 254 — 0

“Conta @ * Digito da Conta

— 112 —_—

* Envio da Fatura
® Email Correio Correio - Braile
*E-mail

pamela.serpa@claro.com.br

Dados bancarios corretgs, .\
0 e Prioamo

i
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

-~

Apods a validagao da conta.

Clique em Préximo.




PAGAMENTO BOLETO %
pROCESSOS PME

Clar6“empresas

Forma de Pagamento

S —

Débito Auto. Boleto

Pagamento via Boleto sofrem acréscimo de R$ 10 na fatura

Enderego

* Dia de Vencimento

L AL v

Preenchimento método de

pagamento Boleto:

O cliente foi informado sobre a Pro rata do cancelamento? h 1. SeleCIOI’]e b0|et0,'

2. Selecione o melhor dia de
vencimento;

3. Sinalize se o cliente foi informado
da Pro rata;

4. Selecione o envio da fatura
CORREIO;

5. Sinalize se endereco de cobranga
€ o mesmo de instalagao;

6. Clique em préximo.

* Envio da Fatura

=] Email (@ Correio Correio - Braile

Endereco de Cobranca

® Enderego

Enderego de Cobranga igual ao Endereco de h
m

Instalagao? 5




RESUMO

S,dlar Q, Pesquisar...
82 Solar Buscar Cliente v CLARO - PME v X
° ° ° (o)
Resumo
Resumo

» Dados Iniciais
> Endereco
> Produtos

> Método de Pagamento

% Biometria

— ‘ Finalizar Pedido

'I
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

/

Na etapa resumo € possivel
validar todas as informacgdes
cadastradas até o momento.

Clique Finalizar Pedido.

J




VISUALIZACAO DO PEDIDO NO SOLAR %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

sglar Q search. | Fr@a? a@Q

Solar Buscar Cliente v CLARC - PME v X | Ztestepamelasempal. v X

g 8;1790857 . Enviar para Input

Account Name Status SubStatus Status Biometria Forma de Pagamento Total: One Time Charges
teste pamela serpa Em Andamento Aguardando documentos regulatérios Sem Biometria Boleto R$ 0,00

Activated Cancelada Ativado Falha Enviado ao Legado Cancelado + Mark Status as Complete

Related List Quick Links @

B Order History (8) Pendencias (0) D Files (0) © Order Products (3) B Order Pricing (2) © Order Applied
Promotions (0)

Details Arquivos Historico Resumo Pendencias (0) (=]

N® Protocolo Status Order Prod 3 ‘:‘

052242995292831 Em Andamento = rder Products (3) (v}

Order Name SubStatus

teste pamela serpa 2024-01-20717:08:28-0300 Aguardando documentos regulatérios Skeelo Light ‘:‘

Informagées do Pedido Order Number Product Code: COM_SERV_ADIC_SKEELO_000001 Ped i d 0 SO | a r G e ra d 0
Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valer: 0/R$ 0,00. Total 03190867 Quantity: 1,00

Geral Servigos: R$ 124,9. Total de Pontuagdo Elegiveis: 0 Effective Recuming T R$ 0,00

Protecdo Digital - 3 Dispositivos

DDD de Ativacdo

Data de Agendamento

Nessa etapa deve-se
acompanhar o pedido
através do campo STATUS e
SUBSTATUS na aba detalhes.




rrrrrrrrrrrr

STATUS DA CRIACAO DO
PEDIDO E DOCUMENTOS




STATUS E SUBSTATUS APOS CRIACAO DO PEDIDO 1
pROCESSOS PME

Clar&~empresas

7. Apos Assinatura do cliente:
Status: Em andamento

1. Apds criagao do pedido: Substatus: Pendente de agendamento
Status: Em andamento
Substatus: Aguardando documentos regulatérios 8. Apos Assinatura do cliente:
Status: Em andamento
2. Caso houver criagao de HP: Substatus: Agendamento escolhido
Status: Em andamento
Substatus: Aguardando Liberacio de HP 9. Ap6s contrato assinado (Botdo F5):
Status: Activated
3. Apés tipificar os documentos: Substatus: Enviado ao legado
Status: Em andamento
Substatus: Aguardando documentos regulatérios S6 ira mudar o Substatus quando houver erro (InUmeras

possibilidades) Por exemplo
4. Caso houver criagao de HP:

Ap0ds enviar para input Tratativa: Avisar o ponto focal da regional.

Status: Em andamento

Substatus: Enviado para Input 10. Apds envio para OM (botao Enviar Pedido):
Status: Em andamento

5. Apds enviar pedido: Substatus: Anadlise técnica

Status: Em andamento

Substatus: Aguardando assinatura 11. Tratativa bko:
Status: Em andamento

6. Apos Assinatura do cliente: Substatus: Andlise BackOffice

Status: Em andamento

Substatus: Contrato assinado 12. Tratativa bko:

Status: Em andamento
Substatus: Rejeitado BackOffice




UPLOAD DE DOCUMENTOS

solar

e Solar Buscar Cliente v CLARO - PME

Q, Pesquisar..

v X | & 2025-08-06T17:14:41.. v X

A@s2aQ

Links rapidos da lista relacionada @

© Historico do pedido (10+) @ Precificacdo de Pedido (3) @ Ajustes de Preco de ltem

6 Promogdes Aplicadasao ) Pendencias (1) O Arguivos 2)

do Pedido (0)

Pedido (0)

Dewiiesd  Arquivos Histdrico Resumo Status Da Portabilidade

N Protocole

003256529506110

Nome do pedido
2025-08-06T17:14:41-0300

Informagoes do Pedido

Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: 0/R$ 0,00. Total
Geral Servigos: R$ 84,9. Total de Pontuagdo Elegiveis: 0

DDD de Ativagio

Account Sale

N° do Contrato

N° Proposta NetSales

Caixa Postal @

Status

Em Andamento
SubStatus

Enviado para Input
Nimero do pedido
39571950

Cart State
INDIVIDUAL
Data de Agendamento

Periodo do agendamento

Portabilidade

Operation Type

B Produtos do pedido (3) @ Histérico de aprovacdo (0)

0 Pendencias (1)

a4WKjo000010DUo

Exibir tudo

Produtos do pedido (3)

400M

Cédigo do produto: PME_FRANQUIA400M_0010
Quantidade: 1,00

Valor Mensal: R$ 84,90

MCAFEE 3 DISPOSITIVOS

Cédigo do produto: PME_MCAFEE_3DISPOSITIVOS_0001
Quantidade: 1,00
Valor Mensal: R§ 0,00

SKEELO
(Codigo do produto: PME_Skeelo_0001

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

-

obrigatdrios.

Cligue em Arquivos.

Nessa etapa do pedido serd
necessario anexar os documentos

)




UPLOAD DE DOCUMENTOS

s &
solar
": Solar Buscar Cliente

Q, Search..

v CLARO - PME v

x =+ teste pamela serpa 2. v X

Related List Quick Links @

© Order History (8)

Pendencias (0)

Details Arquivos Histdrico

O Files (0)

Resumo

B Order Products (3)

B Order Pricing (3)

Files (0)

— ‘ Add Files |

4 \erifica Tarefas Expiradas & Links Uteis

O Omni-Channel (Offling)

&, Upload Files

Or drop files

#" Noticias

ROCESSOS PME

-

Nessa etapa do pedido sera
necessario anexar os documentos
obrigatérios

Cligue Add Files/Adicionar arquivos
ou, vocé pode selecionar e arrastar
os documentos correspondentes a
esta etapa para o campo no
guadrado vermelho em: Upload
Files — Or Drop Files.

/

Clar6“empresas



UPLOAD DE DOCUMENTOS %

ROCESSOS PME

Doumento com foto.docx
Bl 11Ke

O upload de 3 de 3 arquivos foi concluido

— =3

e Abrit b Clar6“empresas
&« v » Este Computador » Documentos » SOLAR-FIXA v (9] P Pesquisar em SOLAR-FIXA
Organizar ~ Nova pasta =~- [ o
& Este Computador " Nome Data de modificacdo Tipo Tamanho "
I Desktop TREINAMENTO 13/06/2023 14:36 Pasta de arquivos
ﬁ Documentos D Acompanhamento erros - Piloto Solar Fixa 0471072022 15:49 Arquivo XLSX 10 KB -
 Download = BIOMETRIA SOLAR 30/03/2023 14:18 Documento do Micr.. 22KB Etapas paraa selegao correta de
ownloads ~
=] BSIM EDSON 16/03/2023 17:51 Arquivo XLSX 11KB documentos:
&=/ Imagens =] BSIM PARTICIPANTES 29/03/2023 11:36 Arquivo XLSX 100 KB
d Musicas 5] BSIM 5P 21/03/2023 18:03 Arquivo XLSX 12 KB
M Objetos 3Demmmmlly- CARTAQ CNP) 26/02/2023 22:43 Documento do Micr... 12 KB 1. Selecione os a rquivos e
E Videos = comissionamento-evidencia 07-03 07/03/2023 14:45 Documento do Micr... 219KB Cllq ueema brl r’.
£ 9 Windows (C)
=z ADMINISTRATIVC u CO-PERMISSION RESPOSTA 06/03/2023 18:56 Arquivo XLSX 22 KB
st RSP (ANSAOSVOX Doumento com foto 26/02/2023 22:42 Documento do Micr... 12 KB 2, Agua rde 0OS a rq ulvos serem
= email 03/03/2023 13:39 Documento do Micr... 87 KB g .
sy Sistemnas (\NSAC N baixados ;
=) EQUIPE SP 21/03/2023 10:21 Documento do Micr... 509 KB
=x Financeiro (\insac v = erro solar busca de cnpj 28/02/2023 14:05 Documento do Micr... 153 KB v
- 3. Clique em Concluido.
Nome: |"Doumento com foto" "CARTAO CNPJ" "CONTRATO SOCIAL" ~ ‘ Todos os arquivos 4
q Abrir  |¥ Cancelar z . z @ . =
E obrigatério a inclusao dos
segumtes documentos:
Carregar arquivos
DOCUMENTO COM FOTO;
CARTAO CNPJ.docx o CARTAO CNPJ.
ooc IR



TIPIFICACAO DE DOCUMENTOS

e .
Splal’ Q, Pesquisar...
i3 Solar Pedidos v CLARQC - PME v X 220807711 | Pedido v X 220886786 | Pedido v
Contrato de Prestagdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) . Termo de Adesdo .
&' CARTAO CNP) ¢ Doumento com foto
] CARTAO CNPJdocx B Doumento com foto.docx

-- Selecione -- . :
Cartao CNPI (Atualizado) [pe g Pocumento
Termo de Transferéncia de Titularidade Documento com Foto .
Anexo de Linhas e Modulos/Pacotes
Anexo | 3o Terme de contratagdo - Comba MAX
Anexo | ao Termo de Contratagdo Pessoa Juridica - Promogdo Combo Max/Combo Tablet
Ata de Posse - Procuragio & CONTRATO SOCIAL
Autorizagdes E-mail
Consulta Quadro societario - Consultar no site
Contr Secial / Estat Social / Alt Contratuais / Ata de Posse da Atual Diretoria / Decl Firma Indiv
Contrato de Permanéncia e Anexo ac Contrato de Permanéncia
Documentos dos Procurador (RG e CPF ou CHH)
E-mail Padrdo
Inscrigio Estadual
Termo de adesio 20 Gestor LDN_21
Termo de adeséo do Modulo GOL B N d
Termo de Contratagdo Pessoa Juridica CE e S L erE:
Documentos dos Socios (RG e CPF ou CNH)
Termo Aditivo (GOV) v Tipo de Documento

» l outros . Contrato Social .

'I
ROCESSOS PME

Clar&~empresas

Nomeie os arquivos para facilitar a
localizagao;

Nessa etapa deve ter no minimo 6
arquivos sendo eles:

1. DOCUMENTO DO SOCIO: Folha em
Branco;

2. CARTAO CNPJ: CARTAO CNPJ;

3. TERMO DE ADESAO: TERMO DE
ADESAO;

4. LISTA DE ANEXO: OUTROS;

5. CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO: CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO;

6. CONTRATO DE PERMANENCIA:
CONTRATO DE PERMANENCIA.

Nos pedidos com Biometria ndo é
mais obrigatdrio anexar o documento
com foto.




TIPIFICACAO DE DOCUMENTOS

Pedido

18611937
Mome do Cliente Status Forma de Fagamento
EDMA FEREIRA DA SILVA SERPA 32560129522 Em Andamento Boleto

Links rapidos da lista relacionada @

B Histérico do pedido (8) Arguivos (6]
Detalhes Arquivos Histdrico Resumo
Arquivos (6)

¢ TERMO DE ADESAD_Sent pdf

] TERMO DE ADESAC_Sent pdf

Tipo de Documento

Termo de Adesdo

Total: One

RS 0,00

me Charges Valor total taxa de zdesic
R$ 0,00
Falha Enviado a0 Legado Cancelado
A rqu
CARTAD CMB) * CONTRATC DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICA
26 de fev. de 2023 - 11KB - doox 26 de fev. de 2023 - 297K8 - pdf
xibir

¢ Doumento com foto

. Doumento com foto.doo:

Tipo de Documento

E-mail Pacrio

Erro!

Tipo de Anexo nao preenchido ou anexo nao encontrado

i
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

-

Atencao!
Os arquivos devem ser

gue a venda possa seguir.
Se caso houver alguma
divergéncia o sistema vai
apresentar o seguinte erro.

nomeados corretamente para

J




CONFERENCIA DA BIOMETRIA

Pendencias (0)

Produtos do pedido (3)

600MB

Codigo do produto: PME_FRAMNQUIAGOOMEINTERMNETFIXAIPDINAMICO_0001
Quantidade: 1,00

Valor Mensal: R% 104,90

Protegio Digital - 3 Dispositivos

Codigo do produto: PME_PROTECAO DIGITAL 3_0001
Quantidade: 1,00
Valor Mensal: R% 0,00
Skeelo
Codigo do produto: PME_Skeelo_0001
Quantidade: 1,00
Valor Mensal: R% 0,00
Exibir tudo

45) Biometria

EDIVAL XAVIER DE LIMA

@ Link da biometria enviado com sucesso. Aguardando interagio do cliente.

i
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

-

Atencao!

Os termos so serdao enviados
para assinatura apds a
realizacao da biometria.

/




CONFERENCIA DA BIOMETRIA

Solar Pedidos

Q Pesquisar...

Em IMPAC... v X Conexd... ~v X £ GERCA.. « X CLARO..

- @ma? a @

v x | TIMPAC.. ~ x | Z|IFREP.. v x

CLARO... «~ X Mais ~

DDD de Ativagio
Account Sale

Ne do Contrato

Ne Proposta NetSales
Caixa Postal @

Tipo de endereco de cobranca @

~ Informacdes do Cliente

CNPJ
13.984.238/0001-40

Data de Expiragio

Endereco de envio
R MIGUEL ABUHASSAM
CAMPO GRANDE-MS

79091785

Data de Agendamento

Periodo do agendamento

Operation Type
Prospect
Data da venda
11/04/2024

Observagses

Price List
PME

Tipo de registro do pedide
Comercial

™
i

Nome do Cliente

VRD APOIO ADMINISTRATIVO LTDA

Endereo de cobranga

Q29810288

Pedidos

£ DTAMT SERVICOS DE.. v X

Produtos do pedido (3) 53
Protegao Digital - 1 Dispositivo ™
Cadigo do produto: PME_PROTECAO_DIGITAL_1_0001
Quantidade: 1,00
Valor Mensal: RS 0,00
400M )
Cadigo do produto: PME_FRANQUIA400MBINTERNETFIXAIPDINAMICO_0001
Quantidade: 1,00
Valor Mensal: RS 104,90
Skeelo [E3]
Codigo do produto:  PME_Skeelo_0001
Quantidade: 1,00
Valor Mensal: RS 0,00

SSRSEES

€ Biometria

VITOR RICARDO DAMELIO

@ ~provado

N° Proposta NetSales

Caixa Postal @

Tipo de endereco de cobranga @

Vv Informagées do Cliente

CNPJ
40.852.211/0001-77

Data de Expiragdo

Enderego de envio

R STOS DUMONT

Prospect

Data da venda
16/08/2024

Observacdes

Price List

PME

Tipo de registro do pedido
Comercial &

Nome do Cliente

DTAMT SERVICQOS DE SAUDE M LTDA

Enderego de cobranga

Codigo do produto:  PME_PROTECAQ_DIGITAL_3_0001

Quantidade: 1,00

Valor Mensal: R$ 0,00

Skeelo

Cédigo do produto: ~ PME_Skeelo_0001
Quantidade: 1,00

Valor Mensal: R$ 0,00

Exibir tudo

@ Biometria

CAMILA FERREIRA BORGES DUARTE

9 Reprovado

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

/

E possivel acompanhar o
retorno da biometria do
lado direito inferior da tela




CONFERENCIA DA BIOMETRIA

PR pedido
hd 29810288

Nome do Cliente Status

DTAMT SERVICOS DE SAUDE M LTDA Cancelada

|

Links rapidos da lista relacionada @

Status Biometria

Aguardando documentos regulatérios Reprovada

Enviar para Input

B Pendencias (1) D Arquivos () B Produtos do pedido (3) B Histdrico do pedida (10+)
Detalhes Arquivos Histdrico Resumo
Ne Protocolo Status
151244054832283 Cancelads
Nome do pedido SubStatus

DTAMT SERVICOS DE SAUDE M LTDA 2024-08-16T14:35:07-0300

Aguardando documentos regulatorios

0 Pendencias (1)

@ a4W8V000002m8MK =

34W8V000002maMK

Exibir tudo

ROCESSOS PME

Clar&“empresas

Para detalhamento do
retorno do status da
biometria.

Clique na Pendéncia.




ENVIO DE INPUT %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

s'o'lar Q, Pesquisar...

Solar Pedidos ~ CLARO - PME v x ¥ 20907711 | Pedido v x ¥ 20836786 | Padido v X

PR redido
Sl 20886786

Enviar para Input

!

Nome do Cliente Status SubStatus Status Biometria Forma de Pagamento Total: One Time Charges

TESTE PAMELA S SERPA Em Andamento Contrato Assinado Boleto RS 0,00

Links rapidos da lista relacionada @

o

v Detalhes Arquivos Histérico Resumo o Pendencias (0) v

Arquivos (6) Adicionar arguives Produtos do pedido (3+) A

Doumento com foto CONTRATO SOCIAL CARTAO CNPJ
6 dejul de 2023 + 11K8 - docx 6 jul. de 2023 + T1KE « docx 6 de jul. de 2023 + T1KB - docx 600MB -
: CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICO DE COMUNIC... === TERMO DE ADESAO Sent.pdf LISTA DE ANEXOS_TEMPLATES docx_Sent,pdt Cadigo do produto: PME_FRANQUIAGDOMBINTERNETFIXAIPDINAMICO_ 0001
6 de jul. de 2023 + 252KE + pdf & de jul. de 2023 + 55KB + pdf 6 de jul. de 2023 + 290K8 + pdf Quantidade: 1.00
Valor Mensal RS 135,00
Exibir tudo Protecia Digital - 3 Dispositivos v
Cédigo do produto: PME_PROTECAG_DIGITAL 3 0001

Quantidade: 1.00

Cligue em Enviar para Input.




ENVIO DE INPUT %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

solar Q. Search. [ a2

Solar Buscar Cliente v CLARO - PME v X 2 teste pamela serpa 2. v X

- Order
ha 03190867

Account Name Status SubStatus Status Biometria Forma de Pagamento Total: One Time Charges
teste pamela serpa Em Andamento Enviado para Input Sem Biometria Boleto R$ 0,00

Activated Cancelada Ativado Falha Enviado ao Legado Cancelado v Mark Status as Complete
> [ niar Pedico

Related List Quick Links @

Order History (8 O Pendencias (0) O files ) @ Order Products 3) 8 Order Pricing (3) 8 Order Applied
Promotions (0)
Details Arquivos Historico Resumo e Pendencias (0) E]
N° Protocolo Status
=4 Order Products (3 E]
052242995292831 Em Andamento . 3
Order Name SubStatus
teste pamela serpa 2024-01-20717:08:28-0300 Enviado para Input Skeelo Light E]
Informagges do Pedido Order Number Product Code: COM_SERV_ADIC_SKEELO_000001

Cligue em Enviar pedido.




ENVIO DE INPUT

CLARO - PME

Q, Pesquisar...

v x| Z2025-08-06T17:1441.. v x = ¥ 2025-07-11T10:5202.. v X

@a? a@®

PR Peido
il 38635166
Nome do Cliente Status SubStatus Status Biometria Forma de Pagamento
teste CENTRO EDUCACIONAL MARANATA LTDA Em Andamento Aguardando Assinatura Aprovada Boleto
Ativado Falha Cancelada Enviado ao Legado
Links rapidos da lista relacionada @
@ Histérico do pedido (10+) @ Precificacdo de Pedido (4) @ Ajustes de Precodeltem @ Promogdes Aplicadas ao Pendencias (1) O Arquivos (3)
» do Pedido (0) Pedido (0)
Detalhes Arquivos Resumo Status Da Portabilidade

q Reenviar

Total: One Time Charges
R$ 0,00

Cancelado Activated

+ Marcar Status como concluidof(a)

© Produtos do pedido (4) @ Histérico de aprovacao (0)

N Protocolo
003256469394626

Nome do pedido
2025-07-11710:52:02-0300

Informages do Pedido

4 Verifica Tarefas Expiradas ~ § Links Uteis  Telefonia habiltada Q) Omni-Channel (offine) ~ # Noticias

Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: 0/R$ 0,00. Total
Geral Servigos: R$ 149,9. Total de Pontuagdo Elegiveis: 0

Status

Em Andamento
SubStatus

Aguardando Assinatura

Nimero do pedido

38635166

Pendencias (1) ‘L‘
24WKI0000028R1D 5]
Exibir tudo
Produtos do pedido (3+) ‘L‘

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

Apds o envio dos
documentos para assinatura,
caso o cliente ndo os tenha
recebido, é possivel reenviar
os documentos a partir de 2
minutos apds o primeiro
envio.

Clique em Reenviar.




REENVIO PARA ASSINATURA

'l
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

salar Q Pesquisar... A9 A :

8% Solar Pedidos v CLARD-PME v X £ 202508-06T17:1441.. v X

Reenviar para Assinatura

| 4
Contato _> v |E-ma||

Lucas Souza Lima

lucas.lima@claro.com.br
1. Selecione o contato;

— | 2. Selecione o E-mail;

3. Clique em Enviar.

/




REENVIO PARA ASSINATURA %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

. - ) ey
sg|ar [ Q. Pesquisar.. LiMd N7 A '.8.'
set Solar Pedicos v CLARO - PME v X | &202508-06T17:1441.. v X

L1

Pedido o Sucesso :
> 39571950 Contrato enviado para assinatura com Sucesso Reenviar

Nome de Cliente Status SubStatus Status Biometria Forma de Pagamento Total: One Time Charges
TESTE LUCAS Em Andamento Aguardando Assinatura Aprovada Boleto R$ 0,00

Rascunho Ativado Falha Cancelada Enviado ao Legado Cancelado Activated v Marcar Status como concluido(a)

Links rapidos da lista relacionada @

B Histdrico do pedido (10+) @ Precificacdo de Pedido (3) @ Ajustes dePrecodeltem @ Promocoes Aplicadasao ) Pendencias (1) O Arquivos (3) B Produtos do pedido (3) @ Historico de aprovacao (0)
do Pedido (0) Pedido (0)

Detalhes Arquivos Historico Resumo Status Da Portabilidade 0 Pendencias (1) E]
N° Protocolo Status 34WKj0000010DUo (v
003256529506110 Em Andamento
Nome do pedido SubStatus Bxibir tudo
2025-08-06T17:14:41-0300 Aguardando Assinatura
Informagies do Pedido Numero do pedido .

¢ ) = Produtos do pedido (3) E]
Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: 0/R$ 0,00, Total 39571950

Geral Servigos: R$ 84,9. Total de Pontuacdo Elegiveis: 0
1 U e I /M

B Noticias

1/1igntning



REENVIO PARA ASSINATURA

'l
ROCESSOS PME

Clar6“empresas

s:o.lar Q, Pesquisar... _‘6\_ ? .‘. @

2 Solar Pedidos v W CLARO-PME v x| E202508-06T17:1441.. v x | E2025-07-11TI05202.. v X

Nao é possivel realizar o reenvio

Tente novamente em 2 minutos

-

Atencao!

Apds o reenvio para
nova tentativa
necessario aguardar 2
minutos.

/




ASSINATURA ENVIADA

solar
2 Solar Buscar Cliente v CLARD - PME

Q, Search...

v % Ziestepamelaserpal.. v X

- Order
ad 03190867

Account Name Status SubStatus

teste pamela serpa Em Andamento Aguardando Assinatura

Related List Quick Links @

B Order History (10) @ Pendencias (0) O Files (5

Details Arquivos Histérico Resumo

N Protocolo

052242995292831

Order Name

teste pamela serpa 2024-01-20T17:08:28-0300
Informagdes do Pedido

Total geral de pontes: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: 0/R$ 0,00. Total
Geral Servigos: R$ 124,9. Total de Pontuacdo Elegiveis: 0

DDD de Ativacio

Status Biometria Forma de Pagamento
Sem Biometria Boleto
Cancelada Ativado

B Order Products (3) B Order Pricing (3)

Status

Em Andamento
SubStatus

Aguardando Assinatura

Order Number
03190867

Data de Agendamento

Total: One Time Charges

Enviado ao Legado Cancelado

B Order Applied

0 Pendencias (0)

Order Products (3)

v Mark Status as Complete

Product Code: COM_SERV_ADIC_SKEELO_000001

Quantity: 1,00
Effective Recurring T.. R$ 0,00

Protecéo Digital - 3 Dispositivos

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

-~

Pedido enviado para
Assinatura.

Em aguardo da assinatura
do cliente — Etapa Cliente.
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ASSINATURA DE
DOCUMENTOS




ASSINATURA DOS DOCUMENTOS — ETAPA CLIENTE

P B M

D

]
Claro=

Base Ver Ajuda

=
> Favoritos
~  Pastas
> EJ Caixadee.. 224

77 Rascunhos 47
> Itens Enviados 2
U/ Itens Elimina... 12

C2 E-mail de Lixo

=7 Arquivo

(7 Notas 21
£0 2rA 25
£ AGENDAPA.. 70

B
T=
=

NADC)

(o]T]fs]s & . Procurar

©

Destaques  Outro = Filtro

Hoje

Outro: Novas mensagens (5)

Apoio Comercial Claro; Comunicacado Int...

'I
ROCESSOS PME

-

Atencao!

Caso o cliente informe que nao recebeu
o e-mail, peca para verificar se ndo caiu

na caixa de SPAM.

DD

Documentos Digitais
Assinatura de contrato - Clar... 19:10
Claro Documentos Digitalizados envi...

Clar6“empresas



ASSINATURA DOS DOCUMENTOS — ETAPA CLIENTE %
pROCESSOS PME

Clar6“empresas

Assinatura de contrato - Claro Empresas

@ Alguns conteldos nesta mensagem foram bloqueados porque o remetente ndo faz parte da sua lista de Remetentes Seguros. Confio nos contelidos de dse_na2@docusign.net. | Mostrar ¢

@ sf_docusign via DocuSign <dse_na2@docusign.net>
Para: PAMELA CINTIA SERPA SANTIAGO

Claro Documentos Digitalizados enviou-lhe um documento para anélise

e assinatura. Cliente vai receber quatro

documentos para assinatura sendo

1. TERMO DE ADESAO;
2. CONTRATO DE PRESTACAO DE

PAMELA SANTIAGO,

Assine com o DocuSign CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE SERV' 0'
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), TERMO DE ADESAO, LISTADE C ’
ANEXOS_TEMPLATES docx 3 |_|STA DE ANEXOS-
. »
Grato, sf_docusign 4. CONTRATO DE PERMANENCIA;

Desenvolvido por |, 2DocuSign

Cligue em Revisar Documentos.

/




ASSINATURA DOS DOCUMENTOS — ETAPA CLIENTE

Analise e processe estes documentos

sf_docusign
CLARO 8.A. - Proposta de Venda - PME

Leia o Termos de assinatura e registros eletrénicos.
. Concordo em usar assinaturas e registros eletrnicos.

e

Desenvolvido por DomSign‘

OUTRAS ACOES ~

i
ROCESSOS PME

Clar&“empresas

Assinatura dos termos;

Clique em concordo
usar assinaturas e
registros;

Clique em Continuar.

/




ASSINATURA DOS DOCUMENTOS — ETAPA CLIENTE %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

Selecione o campo de rubrica para criar e adicionar sua rubrica. CONCLUIR OUTRAS ACOES ~

Data Prevista da Instalagio: Periodo:

PRODUTO SOLICITADO

v [isternet [Jrelefone Fixo [ JCetular [Jcombo [X] Combo Multi [JClaro Empresas

[X] cABO ] SATELITE Fidelidade (TV, Internet, Celular, Telefone Fixa)

PRODUTO CLARO TV: Corp HD 4K Tecnologia: Fidelidade: SIM
Periode I ional (PP): 0
Valor da mensalidade (PP): R$ 145.00 Valor Promocional (PP); RS 000 o Promesional{
meses
| Taxa de. Adesio (PP): RS 0.00
Teen. de PO (DIGITAL, HD ¢ HD
[Quant. Pontos Opcionais: 0 Valor Total (PO): R$ 0
MAX):
[ Taxa de Adesiio (PO) [Se venda base]: RS 0
Degustacio Produtos: Produtos Agregados (Ex. A la Carte, Revista Monet, Ete): Replay TV
Rubricar
RUBRICAR *
TERMO DE ADESAQ 1ded
DocuSign Envelope ID: 20695F01-89DD-4151-BAC1-E3ES34579649
PRODUTO INTERNET COM WI-FI: Franguia de Consume: 600MB Fi SIM
Valor da Mensalidade: RS 135.00 Valor Promocional R$: RS 0.00 Periodo Promocional RS: 0 meses
Taxa de Adesio: RS 0.00
Franquia de Consumo: | Velocidade Upload: Velocidade Download: Vis u a | iza gé 0 d a te I a d O
Ponto ULTRA: Taxa de Adesiio: RS 0 Quantidade: 0 D S . f S .
Produtos SVA: Protecdo Digicl -3 ‘ OCusIgn para conterencia
::mllut:)a Amgrrgadnslb\ A: Protegio Digital - 3 Dispositivos Qtd SVA: 2 Valor da SVA: RS0 g p
Skeelo Ligl

do TCPJ e assinatura do
cliente.




ASSINATURA DOS DOCUMENTOS — ETAPA CLIENTE %
pROCESSOS PME

Clar6“empresas

Adote sua rubrica

Confirme seu nome, rubrica e assinatura.
* Exigido
Nome Completo* Rubrica®

PAMELA SANTIAGO PS

SELECIONE ESTILO

VISUALIZACAO Alterar estilo

DocuSigned by: DS /
PﬂM‘E(ﬂ SﬂNﬂM@ PS O sistema Docusign vai sugerir

B618021FA37C40B... assinatura e rubrica;

Ao selecionar Adotar e rubricar, concordo gue a assinatura e a rubrica serdo a representacio eletrénica de minha assinatura e rubrica para todas as . .
finalidades quando eu (ou meu representante) utiliza-las em documentos, inclusive contratos legalmente vinculativos, assim como uma assinatura ou rubrica Cl ique em Adotar e Rubricar.
em papel.

ADOTAR E RUBRICAR CANCELAR




ASSINATURA DOS DOCUMENTOS — ETAPA CLIENTE %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas
DocuSign Envelope ID: AEB4A0DAS-727D-4AFB-AES1-58C 301147589

CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)
01. PARTES

01.01 Sdo partes deste instrumento, que se regerd pelas clausulas e condigdes que
seguem, CLARO NXT TELECOMUNICACOES S.A., sucessora de CLARO S.A., empresa
com sede na cidade de Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo, na Rua Henri Dunant, n.* 780,
Torre B, 3° andar, Santo Amaro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 66.970.229/0001-67, por
melo de sua(s) Filial(ais), doravante designada PRESTADORA, ¢, de outro lado a pessoa
fisica ou juridica, ora contratante dos servigos prestados pela PRESTADORA, doravante
denominada simplesmente ASSINANTE, ambas as partes devidamente qualificadas na
ordem de servigo de instalacao (OS) e/ou no banco de dados da PRESTADORA.

02. DEFINICOES

02.01 Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sdo adotadas as
seguintes definicoes:

a) PRESTADORA: ¢ a pessoa juridica que, mediante autorizagao, presta o Servigo
de Comunicacdo Multimidia (SCM), a ASSINANTES localizados nas Cidades em que
houver disponibilidade técnica do servigo;

b) ASSINANTE: ¢ a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a
PRESTADORA, para fruicdo do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM);

Contrato de Prestagao de Servicos.
c) CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos

direitos, e obrigagdes previstas neste contrato;

d) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é o servico de
telecomunicagdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e
recepgao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de
uma 4rea de prestacdo de servigos;

1130




ASSINATURA DOS DOCUMENTOS — ETAPA CLIENTE

TERMO DE ADESAO

DADOS CADASTRAIS

Mome: SEBASTIAC DE SOUZA SERPA 1| TATRIA5807 Estado Civil: Sexo:

Venila Base: Prospect ™ ibmer do Contrato:

(CPFACNE]: 353383 38000102 R s de Expediciio:

({hrgiies Expeeslidir: Dratw de Nascimaento:

Nowwe da Mie: Nome do Pal;

Profssiio: E-muil: pumela serpadclaro.com br

Endde instalagho: AL 5 CAETANO Nikmero: (350

Bairre: DLIMPICO CEP: 09560065 fllt-:lll\'r SA0 CAETANG DO
Estnda: SP

Telefune Residencial: 1152345700 Tebelune Comercial: 11993764224 Telefune Celulur: 11993764124
Ruas Tramsverspis; Runs Paralclas;

M. Cosa da Frente: ™ ihn. Cosa dla Esguerda: M. Cosan da Direita:

End. de Cobrunga Diferenie do End. de Instslagiio: Endereco de cobranga nio infeomado denvio do faiura: Email)

[hata Previsia da Instalagio: Perfodn:
Dt Prevista da Instakagdo: Perfodo:

PRODUTO SOLICITADO

DI'\-' Internet DI'\'Ir:nm' Fixo D'L‘]lll;u D': -|||N\D('|xllhn Multi I:l('l.ml Empresas

[x] cano[] SATELITE Fidelidade (TV, Tntermet, Celular, Telefone Fixo)

PRODUTO INTERNET OOM WI-F1: Franguia de Consumo: 8005 B Fideliclade: S1M

Valor da Memalidade: RS 15500 Vabor Promavcional KS: RS 0000 Perinds Fromocional BS: [ meses

(Taxa de Adesdo: RS 0,00

Franguin de Consumnse . Velocidade Upload: . Velochlade Downliad:
Ponts ULTRA: Taxa de Adesdo: RS0 Cuantidade: 0
[Produtos AgregudosSV Az Prolegio Digitsl - 5 Dispositivos
e e T PO v svAs 2 Valor da SV A1 RS 0
kool Light
Valor Promavcional Tolal dos Cliente Cienie do Valor pro

TERMO DE ADESAD

TERMO DE ADESAO

O Cliente adere ao Contrato do produto selecionado neste Termo de Adesdo, e declara, sob as penas da
lei, que:

a) sens dados cadastrais sdo verdadeiros e que se compromete a atualiza-las periodicamente, autorizando
a CLARO a verifica-los junto aos orgdos restritivos de crédito e instituigdes assemelhadas;

b) conhece as condigdes do Plano de Servigo, Promocdes e/ou Pacotes ora confratados;

c) tem conhecimento gque o valor da habilitagio podera ser cobrado conforme as condigbes promocionais
apresentadas neste momento;

d) tem conhecimento que este instrumento integra (1) o Contrato de Prestagio de Servigo de Tv Por
Assinatura (SeAC), (1v) o Contrato de Permanéncia, (v) o Regulamento do Plano de Servigo e (1v) ofs)
Regulamento(s) da Promogio, se aplicaveis, e concorda em receber estes instrumentos no e-mail acima
informado, mas. caso queira recebé-los impressos no momento da contratacio, basta solicitar as
impressoes;

&) tem conhecimento que, na hipotese de cancelamento ou alteragio das condigdes contratadas. o Cliente
nio podera se desobrigar do pagamento da multa contratual prevista no Contrato de Permanéncia;

f) a opgio da Fatura Digital Total passara a vigorar apos a validacio do e-mail nformade no ato da
ativacdo.

] g) Autorizo a CLARO a lancar no documento de cobranga, de forma avulsa e/on em combos efon
ofertas conjuntas de servigos de teleconmnicagdes, quando aplicavel, os valores relacionados aos Servigos
de Valor Adicionado, Aplicativos / Conteidos Digitais, servicos suplementares, facilidades adicionais
e/on outros servigos contratados, prestados pela CLARO eou por terceiros;

|| h) Estou ciente sobre a funcionalidade do MINHA CLARO RESIDENCIAL, cnde através deste

aplicativo poderei gerar a 2a via de fatura, agendar visita técnica (acompanhando quem sera o técnico que
1ra atender e cnde ele esta), alteragfio de rede/senha do Wi-Fi e consultar o Contrate de Permanéncia dos

servigos contratados, entre outros;

3| ]1) Auvtorizo o fornecimento para terceiros dos meus dados cadastrais e/ou pessoais, inchisive as
mﬂxmgmdememgﬁmdemmhnmﬁude%ﬂm&nmgammmhhm

| ACEITO receber mensagens de cunho publicitario enviadas pela CLARO e/ou seus parceiros para
men aparelho.

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

(

Termo de Adesao.




ASSINATURA DOS DOCUMENTOS — ETAPA CLIENTE %

ROCESSOS PME

Diocusign Enveiope I0: BICH3S1E-ZE8A~4B84-3TAT-2DEDEE 1SE0TE 1,
Claro-empresas

CONTRATO DE PERMANENCIA - TV POR ASSINATURA EIOU COMUNICAGAD
MULTIMIDIA (BANDA LARGA) - NET VIRTUA NA MODALIDADE PJ CORPORATIVO

Pelo presente instrumento, considerando o ASSINANTE, abaixo identificado, gualificado no
Temo de Contratagio de Pessoa Juridica ("TCPJ™ e a contratacdo do servigo indicada no
mesmo instrumento, parte integrante do Contrato de Prestaciio de Servigos de TV por Assinatura
(“SeAC™ elou do Contrato de Prestagdo de Servigo de Comunicacio Mulimidia (*SCM™) e a
CLARO S.A., sociedade com sede na cidade de S&o0 Paulo/SP, na Rua Henr Dunant, n.” 780,
Tomes A e B, Santo Amaro, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 40.432 544000147 e CLARO NXT
TELECOMUMNICACOES S.A., sociedade com sede na Rua Henr Dunant, 780, Tomes B, 3°
andar, Santo Amaro, na cidade de Sio Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 66.970. 229/0001-
67, em conjunto doravante denominadas como CLARO, mesolvemn celebrar o presente
instrumento, que serd regido pelas seqguintes cliusulas e condicles pam concessio de
beneficios comerciais pela CLARO ao ASSINANTE.

1. Em raz &0 da concessio dos beneficios comerciais ajustada nesse instrumento, o presente
Contrato tem por cbjetivo determinar as condigdes comermciais especificas para a prestagio dos
serviges de televisdo por assinatura efou dos servigos de Internet Banda Lamga Fixa na
Modalidade P.J Comorativo (*Senvicos”), contratados pelo ASSINANTE, conforme seguem:

a)  Nome empresanal do ASSINANTE: LUCIENE MARILA PRUDENCIO 27201857878,

inscrito no CNPJ n®: 43.256.797/0001-03
b} Endereco no qual serfo prestados os Servicos: R CAMILO ALMENDRA, 00070, PONTE,
ATIBAIA, SP, 12844300,

c)  Plano de Semwigo contratado pelo ASSINANTE:
BOOME

d) MNdmem de Pontos de instalag&o (TY) contratades no Plano de Servigo do ASSINANTE: O
(zera)
2. ACLARO concedera ao ASSINANTE os beneficios adiante estipulados como contraprestacio
de sua vinculagfio ao presente Contrato pelo prazo minimo de

Go0OMB 24 (vinte e quatro) més(es)
contado da data da instalag 3o e/ou habilitacio dos senvigos de televisio por assinatura efou dos
sevicos de Internet Banda Larga Fixa, pelofs) pontofs) instaladofs) efou habilitado(s)
contratados peloc ASSINANTE conforme o item ‘d' da Clausula 1. Acma (“Prazo de
Permanéncia®).
a) MNiopagamento da taxa de adesio ao(s)Senigo(s), comespondente ao valor de RS O pelos
Senvigo(s) aderido(s) pelo ASSINANTE. . .
b) Mio pagamento da taxa de instalagio do(s)Servigo(s), correspondente ac valor de RS Contrato de PermanénCIa - MOdaIIdade P‘l'
1500,00 para Banda Larga e para TV R$ 192000 pela instalagfo necessédria & prestacio dos
Senicos.

c) MNéo pagamento de até 01 (uma) taxa de visita técnica dofs) Senwico(s), comespondente ao
valor de RS 120,00 salvo se o ASSINANTE tiver dado causa ao problema técnico.

Aubnes

g
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LISTA DE ANEXOS — PME

# Contrato Social ou Estatuto Social ou Alteragdes contratuais ou Ata de posse da atual
diretoria ou Declaracio de firma individual

# Documentos dos socios (RG ou CPF ow carteira de trabalho ou passaporte ou CHNH ou
carteira de identificagio funcional)

* Procuragio — Opecional

Lista de Anexos.
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enviar o documento concluido. CONCLUIR OUTRAS ACOES ~

» Procuragdo - Opcional

LISTA DE ANEXOS_TEMPLATES.docx 1det

Apds assinatura dos termos

— CONCLUIR Clique em conCIUir.




ASSINATURA DOS DOCUMENTOS — ETAPA CLIENTE
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DocuSign

Voce terminou de assinar!

Vocé receberd uma copia do e-mail quando todas as pessoas tiverem

assinado.

/

Apods assinatura de todos os
documentos, o Cliente
recebera uma copia por e-mail
e sera finalizada esta etapa.

J




CONTRATO ASSINADO %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

- Order
b 03190867

Account Name Status SubStatus Status Biometria Forma de Pagamento Total: One Time Charges
teste pamela serpa Em Andamento Contrato Assinado Sem Biometria Boleto R$ 0,00

Activated Cancelada Ativado Falha Enviado ao Legado Cancelado v Mark Status as Complete

Related List Quick Links @

B Order History (10+) Pendencias (0) D Files (6) B Order Producis (3) B Order Pricing (3) B Order Applied

Promations (0)

Details Arquivos Histérico Resumo Pendencias (0) v

oo e Order Products (3) v

052242995292831 Em Andamento

Order Name SubStatus

teste pamela serpa 2024-01-20T17:08:28-0300 Contrato Assinado Skeelo Light El

formagdes do Pedido Product Code: COM_SERV_ADIC_SKEELO.000001

Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: 0/RS 0,00. Total 03190867 Quan(ly: 100 /
Effective Recurring T..  R$ 0,00

Geral Servios: R 124,9. Total de Pontuagdo Elegiveis: 0

DDD de Ativacio Data de Agendamento Protecéo Digital - 3 Dispositivos

Apds o contrato ser assinado
atualize a pagina Tecle F5, para
atualizar o Solar e verificarmos o
Status da Assinatura como:
CONTRATO ASSINADO.

/




AGENDAMENTO

S:dlar Q, Pesquisar x|+ H 70 P ‘Q
it Solar Buscar Cliente v W CLARO-PME  2026-01-20T14:48. + X
Pedida

54 03592107

Nome do Clenta Status SubStatus Status Biometria
CT VIl TOA Em Andamento Pendente agendamento Aprovada

Draft Ativado

Links rapidos da lista relacionada 0

@ Produtos do pedido (3] @ Histdrico do B Precificagio de
pedido (10+) Pedido (1)

Baleto

n Ajustes de Preco de ltom 0 Promogtes Aplicadas a0 D Pendencias (2)
do Pedido (0]

Detalhes Arquivos Histdrico Resumo Status Da Portabilidade

N* Protocolo

052262996770270

Nome do pedido

2026-01-29714:48:38-0300

informagdes do Pedido

Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qud/Valor: O/R$ 0,00. Total Geral
Servicos: RS 79,9. Total de Pontuagdo Elegiveis: 0

DODD de Ativagio

Account Sale

L* Verifica Tarefas Expiradas =~ § Links Uteis O Omni-Channel (offline) & Noticias

Status

Em Andamento
SubStatus

Pendente agendamento
Numero &0 pedida
03592107

Forma de Pagamento Total: One Time Charges

Cart State
INDIVIDUAL
Data de Agendamento

Cancelado Activated

) Histérico de
aprovaco (0)

Agendamento de Visita

® Data de agendaments

30/01/2026

[} pendencias (2)

aSbHZ000002UDLF

Aprovagdo Biometria - Time AntiFraude

Agendar Visita

+ Marcar Status como concluido(a)

Periodo

08:00 - 10:00

M |

Cancluir

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

-

Apds assinatura dos termos
deve ser realizado o
agendamento do contrato.




AGENDAMENTO

@220 Q

solar Q. Pesquisar
i1t Solar Buscar Cliente v CLARO - PME £ 2026-01-20T14:48:.. v X
Nome do Cliente Status SubStatus Status Biometria Forma de Pagamento Total: One Time Charges
CT VIl TOA EmA Pendente ager Ap: Boleto R$ 0,00
o I
Links rdpidos da lista relacionada 0
© Produtos do pedido (3) @) Histérico do © Precificagdo de © Alustes de Prego de tem () Promogdes Aplicadas a0  [) Pendencias (2) 0 Arquivos (7) O Histérico de
pedido (104) Pedido (1 do Pedido (0) Pedido (0) A ¢do (0)
Detalhes Arquivos Histérico Resumo Status Da Portabilidade
— Agendamento de Visita
N* Protocolo Status
052262996770270 Em Andamento * Dota de sgendamento Periodo
Nome do pedido SubStatus 05/02/2026 [ Selecione um penodo - I
2026-01-29714:48:38-0300 Pendente agendamento 1
< February
Informagdes do Pedido Nimero do pedido | 08:00 - 10:00 I
Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: O/R$ 0,00. Total Geral 03592107 0 S T Q 0 5§ S w
Servigos: RS 79,9, Total de Pontuagdo Elegivels: 0 [
: B} o o2 o3 o 06 07
DDD de Ativagdo Cart State 12:00 - 14:00
INDIVIDUAL 08 09 0 " 12 B
Account Sale Data de Agendamento asbH 14:00 - 16:00
Ay 186 V19 20 7
N* do Contrato Periodo do agendamento
2 8 U B 6
N* Proposta NetSales Portablidade

L* Verifica Tarefas Expiradas  § LUinks Uteis O Omni-Channel (offline)  #" Noticias

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

1. Selecione a melhor data;
2. Selecione o melhor horario

Importante!

Informar a data e horario
conforme solicitado pelo
cliente.

Respeitando o prazo de 24
horas.




AGENDAMENTO %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

o
solar Q Pesquisr 1 B8a 0@ Q
i Solar BuscarClonts v CLARD - PME £ 2026.01- 2971448 + X
CT VIl TOA Em Andamento Pendente agendamento Aprovada Boleto R$ 0,00
Draft Ativada Falha Cancelada Enviado ao Legado Cancelado Activated ' Marcar Status como concluidola)

Links rpidos da lista relacionada ©

[ Produtos do pedida (3) [ Histdrico do B Precificagio de @ Austes de Prego de item ) Promogdes Aplicadas so [ Pendencias (2) D Arquives (7) O Histdrico de
pedida (10+) Pedida (1) do Pedida (0) Pedida (0) aprovacao (0]
Detalhes Arquivos Histérico Resumo Status Da Portabilidade
— Agendamento de Visita
N* Protocolo Status
062262996770270 Em Andamento * Dot &4 i Parksde
Nome do padido SubStatus 05/02/2026 08:00 - 10:00 v
2026-01-29T14:48:38-0300 Pendente agendamenta
Informagcdes do Pedido Numero 8o pedhdo
Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qrd/Valor: O/RS 0,00. Total Geral 03592107 /
Servigos: RS 79,9, Total de Pontuacio Elegiveis: 0 f
DOD de Ativaglo Cart State D Pendencias (2) | v
INDIVIDUAL , -
Account Sale Data de Agendamento aSbHZ000002UDLF |v_ ApOS d SE|e§aO de data e
Aprovagho Biometa - Time Anrauce 0 periodo, clique em Concluir.
N do Contrato Periodo do agendamenio
Exibir tudo
N*® Proposta NetSales Portablidade
11144386
Caixa Postal @ Tio de Ooeracio Produtos do pedido (3) L7

L* Verifica Tarefas Expiradas ~ § UinksUteis O Omni-Channel {offiine) & Moticias




AGENDAMENTO %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

sﬁlar Q Pesquisar . x| 4?78 E ,Q,

s Solar Buscar Cliente v CLARD - PME v X | 22028-01-0T144E. v X

Pedido
03592107

Nome do Clente Status SubStatus Status Biometria Forma de Paq.imtntn Total: One Time Chﬂﬁeﬁ
CT Vil TOA Em Andamento Agendamento escolhido Aprovada Boleto RS 0,00

Em Andamento Draft Ativado

@ Sucesso

Agendamento realizado com sucesso!

Cancelado Activated +* Marcar Status como concluidola)

Links rdpidos da lista relacionada o

B Produtos do pedide (3) @ Histérico do B Precificagbo de B Alustes de Preco de ltem [ Promogdes Aplicadas 80 [ Pendencias (2) D Arguivos (7) D Higtérico de
piedido (10+) Pedida (1) do Pedida (0) Padido (0) aprovacho (0]

Detalhes Arquivos Histérico Resumo Status Da Portabilidade

Agendamento de Visita

N Protocolo Status
052262996770270 Em Andamento * Cta b aguncamenta i
Home do pedido SubStatus 05/02/2026 08:00 - 10:00
2026-01-29T14:48:38-0300 Agendamento escolhido
Informagdes do Pedido B 1R 2
Totall geral de pontos: 0. Total geral eﬂulp:mclnlos Quefvalor: O/R$ 0,00. Total Geral 03592107 D Pendencias (2) l . J
Servigos: RS 79,9, Total de Pontuacdo Elegiveis: 0 )
D0 de Ativagio Cart State

INDIVIDUAL aSbHZO00002UDLF [+]
Account Sale Data de Agendamenta Aprovag o Biometria - Time AntiFraude FJ

05/02/2026

4 ‘Verifica Tarefas Expiradas  § Uinks Uteis O Omni-Channel (offline) 8 Noticias




AGENDAMENTO

Detalhes Arquivos Historico Resumo

N Protocolo

143234163214540

Nome do pedido
TESTE PAMELA S SERPA 2023-07-05T18:40:19-0300

Informagdes do Pedido
Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: 0/R$ 0,00. Total Geral Servigos:
RS 285. Total de Pontuagao Elegiveis: 0

DDD de Ativagdo

Status
Activated

SubStatus

Enviado ao legado

Numero do pedido

20886786

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

Data de Agendamento

20/07/2023
Account Sale Periodo do agendamento
15:00 - 128:00
N® do Contrato Operation Type
161440928 Prospect

N® Proposta MetSales
14272177

Caixa Postal

Tipo de endere¢o de cobranga @

Data da venda

05/07/2023

Observagoes

Price List

FME

Tipo de registro do pedido

Comercial




CONTRATO FINALIZADO %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

Q, Search.. ‘zEl -ﬁ 9 ; 8

Buscar Cliente v CLARO - PME v X 2 teste pamelaserpa 2. v X

Activated Cancelada Ativado Falha Enviado ao Legado Cancelado ~ Mark Status as Complete

Related List Quick Links @

B Order History (10+) @ pendencias (1) O Files ( © Order Products (3) © Order Pricing (3} B Order Applied
Promotions (0)

Details Arquivos Histérico Resumo 0 Pendencias (1) E]

N Protocolo Status Criada Pendéncia de agendamento.

052242995292831 Activated

Order Name SubStatus View All

teste pamela serpa 2024-01-20T17:08:28-0300 Enviado ao legade

Informagdes do Pedido Order Number

Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentes Qtd/Valer: 0/R$ 0,00. Total Geral 03190867 Order Products (3) E]

Servigos: RS 124.9. Total de Pontuagdio Elegiveis: 0

DDD de Ativaio Data de Agendamento Skeelo Light =
26/01/2024 - _
Product Code: COM_SERV_ADIC_SKEELO_000001
Account Sale Periode do agendamento Quantity: 1,00
12:00 - 18:00 Effective Recurring Total: R$ 0,00
N go Contrato Operation Type Protegdo Digital - 3 Dispositivos E]
21297423 Prospect Product Code: PME_PROTECAQ_DIGITAL_3_0001
N? Proposta NetSales Data da venda Quantity: 1,00 (
11123044 20/01/2024 Effective Recurring Total: R$ 0,00 .
.
conaoss © — soous = Enviado para o legado:

Product Code: PME_FRANQUIAG00MBINTERNETFIXAIPDINAMICO_0001

Contrato finalizado.




ANALISE TECNICA

Q, Pesquisar...

v X | ETESTEPAMELASERD.. v X

(x[-] @ 2

» B(Q

o 8

solar

(11] -

ees Solar Buscar Cliente v CLARO - PME
TESTE PAMECA SE EM ANdamento EMMT anallse teenica

Links rdpidos da lista relacionada @

O Arquivos (6)

B Produtos do pedido (2)

BOED

Falha

B Histérico do pedido (10+)

Cancelado

Activated

Detalhes Arquivos Histérico Resumo
N® Protocolo Status
052233655750895 Em Andamento

Nome do pedido
TESTE PAMELA SE 2023-10-09T20:10:02-0300

Informagdes do Pedido
Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: 0/R$ 0,00. Total
Geral Servicos: R$ 125. Total de Pontuacéo Elegiveis: 0

DDD de Ativagio

Account Sale

N° do Contrato

SubStatus

Em analise técnica

TTomere 0o peg 0
23167132

Data de Agendamento
Periodo do agendamento

Operation Type

Cancelada

Agendamento de Visita

* Primeira intensdo de data

+ Marcar Status como concluidof(a)

Periodo

‘ ‘ Selecione um periodo

* Segunds intensdo de data Periodo

‘ ‘ Selecione um periodo v |
* Terceira intensdo de data Periodo

‘ ‘ Selecione um periodo v |

Condluir

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

/

Quando apresentar a
pendéncia Andlise técnica:

O vendedor deve seguir com
a venda pelo legado
(Conexao/Netsales).

)




ANALISE BKO

@22 £Q

solar Q Pesquisar..
40 Solar Buscar Cliente v CLARD - PHE v X | Stestepamelass2023. v x 8 CLARD-PME v % | Stestepamelaserpaz. v x | BTRMODEADESAD v X
Detalhes Arquivos Histérico Resumo

N° Protocolo

129234236684412

Nome do pedido

teste pamela serpa 2023-10-10T14:55:14-0300

Infermagdes do Pedido

Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: 0/R$ 0,00.

Total Geral Servi¢os: R$ 160. Total de Pontuagéo Elegiveis: 0

DDD de Ativagdo

Account Sale

N° do Contrato

N° Proposta NetSales

Caixa Postal @

Tipo de endereo de cobranca @

4 Verifica Tarefas Expiradas

8 Links Uteis

Q Omni-Channel (offling)

Agendamento de Visita

Status

Em Andamento
SubStatus

Em analise backoffice

23186315

Data de Agendamento

Periodo do agendamento

QOperation Type
Prospect
Data da venda

10/10/2023

Observagdes

Price List

FME

Tipo de registro do pedide
Comercial

" Neticias

* Primeira intensdo de data Periodo

[ ] [ Selecione um periodo v
* Segunda intensdo de data Periodo

[ ] [ Selecione um periodo v
* Terceira intensdo de data Periodo

[ ] [ Selecione um periodo ]

Concluir

Pendencias (1)

Duplicidade de CPE/CNPI (-]

q Exibir tudo

oy
~a

Produtos do pedido (2) E]

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

Quando apresentar a
pendéncia Em Andlise
BackOffice, serd realizado
analise para verificar a
possibilidade de liberacao da
pendéncia apresentada.

Ficard disponivel no campo
Pendéncias.

Para visualizar no detalhe,
clique em exibir tudo.




ANALISE BKO 9

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

so'lar Q Pesquisar... B -"\! 9 P Ig

5 Solar Buscar Cliente v ®CUARO-PME v X | Etestepamelass2023. v X ® CLARO-PME v X | Etestepamelasepa2. v X | BTRMODEADESAO v X
£ teste pamela ser.. {i} Pendencias v x

Pedidos > 23186315

{ Criar | Alterar proprietario

Pendencias
1item + Atualizada ha poucos segundos
[] Pendéncia v ‘
P Dupicidade de CPF/CNP ]

-

Para exibir mais informacdes sobre
o Status:

Cligue na Pendéncia.

J




ANALISE BKO

sdlar Q, Pesquisar... \£E| n 9 P 'g‘
EEE Solar Buscar Cliente v CLARO - PME v X | Eteste pamelass 2023.. v X CLARO - PME v X | Ztestepamelaserpal. v x B TERMO DE ADESAQ v X
& teste pamela ser... {5} Pendencias v x {i} Duplicida... v x
£ I1SAAC RODRIGUES SANTANA DA SILVA iy ‘ CONTRATO GERADO v |
Informativo )

Status da Tratativa

‘ LIBERADA v |

Anexo

N&o Comentério

v Tratamento da Pendéncia

Detalhe da Pendencia

PENDENCIAS TRATADAS Detalhe Final
Detalhe da Tratativa

CONTRATO GERADO

Status da Tratativa | LIMPAR CAMPOS |
LIBERADA e

|| Notas e anexos (0) Carregar arquivos ‘

# | &, Carregar arquivos

Qu soltar arquivos

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

/Atenqﬁo!

Nos casos de pendéncias
que é necessario anexar
documentacgao:

Os documentos devem
ser anexados nessa

etapa. /




ANALISE BKO

ray
solar Q Pesquier. @22 £Q
EEE Solar Buscar Cliente v CLARO - PME v X Ztestepamelass 2023 v x CLARO - PME v X  Ztestepamelaserpal. v x| [WTERMODEADESAD v x
£ teste pamela ser... {s} Pendencias v X {e} Duplicida... ~ X
Duplicidade de CPF/CNPJ CIEr propnEtan
Detalhes o
Tratamento da pendéncia
Sandéncia Pedido Detalhe da Pendencia
Duplicidade de CPF/CNPI 23186315 [ PENDENCIAS TRATADAS b }
Mensagem Proprietario Detalhe da Tratativa
2 ISAAC RODRIGUES SANTANA DA SILVA Iy [ CONTRATO GERADO - ]
Informativo
Status da Tratativa
[ LIBERADA v ]
Anexo
Nio Comentério
v Tratamento da Pendéncia
Y
Detalhe da Pendencia
PENDENCIAS TRATADAS Detalhe Final
Detalhe da Tratativa
CONTRATO GERADO
otatus o [rtatne Lvear cavpos | AU
LIBERADA

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

7

Nessa etapa é possivel
verificar o detalhamento
do retorno da tratativa da
pendéncia.

J




RETORNO BKO %

ROCESSOS PME

Clar6“empresas

s:dlar Q, Pesquisar. ‘EE‘ n 9 P -

Solar Buscar Cliente v CLARO - PME v X | Etestepamelass2023.. v x CLARO - PME v X Ztestepamelaserpal. v x | (WTERMODEADESAO v x

& teste pamela se... {i} Pendencias v X {i} Dupliada... v x

Links rapidos da lista relacionada @

@ Pendencias (2) O Arquivos (6) 8 Produtos do pedido (2) Histérico do pedido (10+)
Detalhes rquivos Histérico Resumo 0 Pendencias (2) E]
N° Protocole Status Duplicidade de CPF/CNP) E]
120234236624412 Activated Criada Pendéncia de agendamento. ()
Nome do pedido SubStatus
teste pamela serpa 2023-10-10T14:55:14-0300 Enviado ao legado Exibir tudo
Informagdes do Pedido Namero do pedido
Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: 0/R$ 0,00. Total 23186315
Geral Servigos: R$ 160. Total de Pontuacdo Elegiveis: 0 Produtos do pedido (2) E]
DDD de Ativacio Data de Agendamento
11/10/2023

Corp HD 4K ©

Account Sale Periodo do agendamento Cadigo do produto: PME_CORP_HD_4K_0001
08:00 - 1200 Quantidade: 1,00
N do Contrato Operation Type Valor Mensal: RS 160,00 M esmoo ped |d o ten d 0
1574073 Prospect Replay TV 0 passado pelo BKO comercial
N Proposta NetSales Data da venda Cadigo do produto: COM_ALACARTE_REPLAY_TV_000001 t ’, d
14618318 10/10/2023 Quantidade: 1,00 O retorno € numero do
Caiea Postal © Obsenagtes Valor Mensal RS 0,00 contrato vai ficar disponivel
N na aba Detalhes.
Exibir tudo




RETORNO BKO

& .

solar Q Pesquisar.. x- @2 ?

EEE Solar Pedidos v CLARO-P.. v x | EaIMPACTO.. v X Conexdes v X | ZLGERCADI.. + X CLARO-P.. v X  EIMPACTO.. ~ X | ZIFREPRES. v X | Mais v
PR Pedido

bl 26761359

Nome do Cliente Status SubStatus Status Biometria Forma de Pagamento Total: One Time Charges
VRD APQIO ADMINISTRATIVO LTDA Cancelada Rejeitada backoffice Aprovada Boleto R$ 0,00

|

Links répidos da lista relacionada @

© Pendencias (3) O Arquivos (6)

B Produtos do pedido (3) B Histérico do pedido (10+)

Detalhes Arquivos Histérico Resumo 0 Pendencias (3)

Ne Protocolo
011243830927839

Status Aprovacac Biometria - Time AntiFraude

Cancelada

Duplicidade de CPF/CNPJ
Nome do pedido

JF REPRESENTACOES LTDA 2024-04-11711:05:28-0300

SubStatus
Rejeitada backoffice 24W8V000002v7gk

Informagées do Pedido umero do pedido
Total geral de pontos: 0. Total geral equipamentos Qtd/Valor: 0/R$ 0,00. Total 26761359 Biibir tuelo
Geral Servicos: R$ 104,9. Total de Pontuagéo Elegiveis: 0

DDD de Ativacio Data de Agendamento

Produtos do pedido (3)

4 \Verifica Tarefas Expiradas & LinksUteis O Omni-Channel [offine) 8 Noticias

CIRCIRCINN KD

ROCESSOS PME

-

Em caso de reprovacao
do backoffice a
proposta sera
cancelada.

J

Clar6“empresas



'I
ROCESSOS PME

Claro-empresas

OBRIGADO!
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