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Instrucoes de Navegacao

Confira aqui como sera a
-~ navegacao e as interagoes
1Q do treinamento:

%

« e R ﬁ>‘

Clique para avancar

Voltar e avancar

Informacao clicavel ~

Préximo Fb

Elementos clicaveis

Atendimento

ao Cliente blipgo!
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Clique para avancar

Seja bem-vindo ao treinamento

de Atendimento ao Cliente - Blip Go.
Aqui, vocé vai conhecer como o Blip Go
transforma o atendimento no WhatsApp de
forma mais agil, organizada e humanizada.

Atendimento

ao Cliente blipgo!
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Olha o que vem por ai &
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M Atendimento . T
¥ aoC(Cliente blipgo!
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Olha o que vem por ai &

3 Atendimento
ao Cliente blipgo!
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O Blip Go € uma solugao que automatiza
o atendimento no WhatsApp e ajuda

empresas a organizarem suas conversas
com mais agilidade.




Atendimento
ao Cliente blipgo!




|
Claro~- empresas

TREINAMENTO
COMERCIAL

o

O Blip Go combina
diferentes recursos. “

3 Uso do WhatsApp Business App
& Beneficios da API oficial da Meta ~>

© Automacao de atendimentos -~
ul CRMLight ~> para organizacdo de contatos .

@ |A para ganho de eficiéncia, sem substituir
o atendimento humano I
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O Blip Go combina
diferentes recursos.

B Uso do WhatsApp Business App

=Gl ieilekXe R  API oficial da Meta ~> | API oficial da Meta: integracio

. ~ . oficial do WhatsApp que permite
® Automacao de atendimentos automagao e envio de mensagens

ul CRMLight ~ para organizagdo de ¢ de forma estruturada.

@ |A para ganho de eficiéncia, sem substituir
o atendimento humano
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O Blip Go combina
diferentes recursos. 4

B Uso do WhatsApp Business App
& Beneficios da API oficial da Meta ~>

-
ontatos .

b

© Automacao de atendimentos

T CRMLight > | CRM Light: ferramenta

. simples para organizar _
@ |A para ganhc e acompanhar clientes. bstituir

o0 atendimentC

ipgol I t * 0
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- Para contratar o Blip Go, o cliente ja precisa
ter o WhatsApp Business App ativo.

Ah! O aplicativo ndo pode ser criado
apenas para viabilizar a contratacao
da solucao.

Atendimento
ao Cliente © blipgo!
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Agora, para continuar,
me conte:

Vocé sabe para quais tipos
de empresa o Blip Go
é indicado?

Enviar resposta
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O Blip Go € ideal para micro e pequenas
empresas gue ja atendem clientes pelo
WhatsApp Business App e querem
superar desafios como &

Receber muitas perguntas repetidas

¥ Enfrentar demora no atendimento

1\ Perder oportunidades por falta
de organizagao

S Escalar o atendimento sem perder
o togue humano

Ativar a solucao rapidamente,
sem projetos complexos

Conhecer os beneficios do Blip Go F>
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Escute este dudio & &
Nele, eu explico de forma rapida
3 beneficios do Blip Go que

agregam valor a solucao.
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Atendimento
e

Alem desses beneficios, a conexao
do WhatsApp Business a plataforma é
simples, feita via Embedded Signup &}

Boas vindas, Thomas

Vamos comecarl Conheca o Blip Go, explore as funcionalidades e configure sua conta

Conecte seu WhatsApp Business & Importante

ﬁ Ao conectar, vocé poderd usar todos os recursos do Blip Go na pratica e tornar
seu atendimento mais agil e eficiente.

< (@ Empresa Teste & Lo

0i gostaria de saber o prego do bolo

0Ol&! % Sou o assistente virtual da
Empresa Teste. Para te ajudar melhor,
me conta qual tipo de bolo voce esta
procurando. Temos as seguintes
opgoes

Assistente virtual

Use o assistente com |A para
responder duvidas, coletar dados e
qualificar leads no WhatsApp.

L Comecgar agora >

Mavo contata 1 Cliente em potencial ®
G Marien s aE Revento Duveirs
y foana Maria

G Movans Soura

Funil de vendas

Visualize seus leads por etapa,
priorize contatos e acompanhe a
evolugdo ao longo do funil

(
| Comecaragora > |
L

Iniciar conexdo

014, Fornando!
b condicio espacial para
anta ferta

Old, Julia
Temos uma condiglo especial para
vock. Apr garanta essa oferta

antes qu
Oi4, Roberto!
v

Engajar o publico

Envie campanhas e mensagens
segmentadas para reativar contatos
e acelerar suas vendas.

-

Comecgar agora > J

\
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. Boas vindas, Thomas

GO Vamos comecgar! Conheca o Blip Go, explore as funcionalidades e configure sua conta

Conecte seu WhatsApp Business & Impertante

Iniciar conex3o

Ao conectar, vocé podera usar todos os recursos do Blip Go na pratica e tornar

seu atendimento mais dgil e eficiente.

(e Navo contata 1 Cliente em patencial T

mpresa Teste &

rta

Mariany Sitva Robarto Otiveira
i G Robarte O

0l gostaria de saber o prego do bolo

iGa0 espec
g foana Maria tarilioe)

Ola! %) Sou o assistente virtual da amies que acsbe.

Empresa Teste. Para te ajudar melhor, i A Ol4, Robertol

me conta qual tipo de bolo vocé esta i Movees seus

procurando. Temos as seguintes

opgoes

Assistente virtual

Use o assistente com |A para

qualificar leads no WhatsApp.

responder duvidas, coletar dados e

Funil de vendas

Visualize seus leads por etapa,
priorize contatos e acompanhe a
evolugdo ao longo do funil.

Engajar o ptblico

Envie campanhas e mensagens
segmentadas para reativar contatos
e acelerar suas vendas.

—_—— (e, -
L Comecar agora > Comecar agora »
J ) L

Comecar agora > J

Ativacao rapida -

e [niciar conexao

e Abrir janela de conexao

e Fazer login com o numero
do WhatsApp Business

e Escanear o QR Code

Atendimento

S
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Com tudo que te expliquei
até aqui. Vocé sabe como o
Blip Go funciona na pratica?

Sim, && quero entender melhor &>

Ainda ndo, S me explica A
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Na pratica, funciona assim &

.{ I
g

O cliente envia uma mensagem pelo WhatsApp >

A 1A responde as duvidas iniciais e o atendimento
pode continuar até fora do horario comercial g

Depois, o atendimento humano continua no
mesmo WhatsApp que o cliente ja utiliza <>

E também é possivel enviar campanhas e -

mensagens ativas com seguranga, usando g
templates aprovados pela Meta 4;47

Atendim
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Agora, assista a este video
para entender a visao do
usuario no WhatsApp &

B assistir_video.mov N
1pdgina « 312 MB '
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Ah! Tenho mais uma dica de ouro para vocé

O grande diferencial do Blip Go é que ele se adapta
a forma como o cliente ja se comunica, mantendo
mais naturalidade e proximidade no atendimento.

W

9w

Na pratica, a |A treinavel usa uma base de conhecimento
para construir respostas mais contextualizadas, deixando
a conversa mais humanizada para o cliente.

9P
_vé

: .y LT
Muito legal, nao e mesmo? Agora, antes
de avancar, realize a atividade a seguir. o0

Ir para a atividade F>

Atendim
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Arraste cada informacao

para a categoria correta. D x

O atendimento humano
continua apos a automacao.
. Necessario confirmar b
" com o cliente.
. O cliente precisajatero
Faz parte dasolucao.  ~> [ ) WhatsApp Business ativo.

Nao faz parte
X y
da solucao. . .
[ ] A solugao nao permite

enviar mensagens ativas.

Enviar resposta

Atendimento
ao Cliente © blipgo!
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Arraste cada informacao

para a categoria correta. D x

O atendimento humano
Faz parte da solucao.  ~> continua apds a automacgao.

: Necessario confirmar 5 O cliente precisajatero
" como cliente. WhatsApp Business ativo.

X Nao faz parte A solugao nao permite
da solucao. enviar mensagens ativas.

Enviar resposta

Atendimento
ao Cliente © blipgo!
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Muito bem! & & &
Vocé associou
corretamente as
informacoes: o Blip Go
combina automagao com
atendimento humano,
exige que o cliente ja
tenha o WhatsApp
Business ativo e também
permite o envio de
mensagens ativas

com seguranga.

Avancar para o proximo d>

|
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Algumas associacoes
ficaram diferentes do
esperado.

O correto é que o Blip Go
combina automagao com
atendimento humano,
exige que o cliente

ja tenha o WhatsApp
Business ativo e
também permite o envio
de mensagens ativas
com seguranga.
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Antes de avancar, veja este
video com um case real de
um cliente do Blip Go &«

. assistir_video.mov
1 pagina « 534 MB
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1 pagina « 534 MB

+ G ©
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Portfolio

A Atendimento
ao Cliente blipgo!
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O portfélio do Blip Go conta com trés
planos: Basico, Intermediario e Avangado.

A contratacao e feita de forma simples, pelo Hub
de Solugoes, com contrato padrao de 12 meses.

i

Clique naimagem pra ver
mais detalhes dos planos

DML POS I

. baixar |magem pPNg ‘lﬁb
)
1 pagina « 57,0 KB

Atendimento

ao Cliente © blipgo!
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PLANOS DISPONIVEIS

Quantidade de
disparos ativos

BASICO 50
INTERMEDIARIO

AVANCADO

M Atendimento
ao Cliente © blipgo!
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Além da integracao com o WhatsApp Business
App e do CRM Light, todos os planos ja incluem S

Conversas organicas ilimitadas, para manter o
atendimento sem limitar o contato com os clientes.

. v

Sessoes ilimitadas de FAQ com agente de |A, para
automatizar duvidas frequentes com mais agilidade.

r Y
Envio de mensagens em massa (campanhas).

Ah! A contratacdo na mdvel, via Solar,
comeca a partir de junho.

Atendimento

ao Cliente © blipgo!
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S

Viu como os planos do Blip
Go sao bem completos? &

@
I
Agora, voce ja tem as principais
informacgoes para descobrir como
vender o Blip Go.

Seguir para o proximo ﬁ>

M Atendimento

ao Cliente © blipgo!
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Olha o que vem por ai Lm

Atendimento
ao Cliente blipgo!
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Neste topico, voce vai
conhecer a empresa
Bossa Nova que atende
seus clientes pelo
WhatsApp Business.

Ao longo dos videos, serdo apresentadas
situagdes nas quais voce devera escolher
a melhor forma de conduzir o atendimento.

Iniciar Fb
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

R v

(i

Com base na rotina corrida de trabalho e

atendimento da empresa Bossa Nova, como
iniciar a abordagem quando um cliente conta:

‘ Eu tento responder rapido,
mas, quando vejo, o cliente
ja procurou outra empresa.

Para esse cenario, a melhor abordagem é:

i= Opcdes A

|
Claro~- empresas
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

;aR v

Eu tento responder rapido,
I mas guando vejo, o cliente

(D

ja procurou outro pet shop.

Opcoes

“Deixa eu te mostrar todas as funcionalidades
da plataforma, como a Inteligéncia Artifical A
treinavel e o CRM Light."”

“Pelo que vocé me contou, o Blip Go pode

ajudar justamente nesse ponto: ele responde
automaticamente as duvidas mais frequentes, &>
agiliza o atendimento e evita que vocé perca
clientes pela demora no retorno.”

|
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

-

Bossa Nova

¢ ),

(D

Este nao é o melhor
caminho. X X X

Ao receber muitas
informacgoes tecnicas logo
no inicio, o cliente pode
perder a conexao com

a conversa.

Volte e escolha a outra
abordagem para conhecer
o melhor direcionamento
para essa situacao.

CQ Voltar

%

|
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

-

Bossa Nova

¢ ),

(D

2

Muito bem! £ ¥ ¥

Ao relacionar a solugao ao
desafio, vocé demonstra
compreender a rotina da
empresa do cliente.

Avance para conhecer
outros momentos que
também podem gerar
oportunidade de venda.

Avancar para o proximo &>

N

|
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Veja outras situagoes em que o Blip Go
pode agregar valor no atendimento &

.~ No atendimento ao cliente
Ajuda com duvidas frequentes, consulta de
status, segunda via e orientagcOes automaticas.

+ Na pré-venda
|dentifica a necessidade do cliente e direciona
para o atendimento mais adequado.
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i Em cobrancas e avisos
Permite enviar lembretes, confirmagoes
e atualizacoes com consentimento.

| Na organizacao das solicitacoes
Coleta informacoes e encaminha cada
caso para o profissional responsavel.

Seguir com a atividade A
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(i

Clique para escolher E N

a abordagem correta -‘ R
Analisando o relato da empresa Bossa Nova,
e possivel perceber que o Blip Go faz total

sentido para o negocio. Mas o que dizer
quando um cliente comenta:

Gostei da ideia, mas, antes
de contratar, quero entender
se isso realmente faz sentido
para minha empresa?

Para esse cenario, a melhor abordagem é:

Atendimento
ao Cliente " blipgo!




s
{ O Claro® empresas

7 o
Clique para escolher

a abordagem correta DO RN S

I Gostei da ideia, mas, antes
I de contratar, quero entender

(D

se isso realmente faz sentido
para minha empresa?

Opcoes

“Como a solugao ja atende muitos negocios,
podemos seguir com a contratagao agora e depois
ajustamos os detalhes.”

“Para entender se essa solugao faz sentido para sua
empresa, preciso conhecer melhor sua rotina: quantas
mensagens VOces recebem por dia, quais sao as duvidas
mais comuns e guem hoje participa desse atendimento.”

Atendimento
ao Cliente " blipgo!
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

-

Bossa Nova

¢ ),

(D

Este nao é o melhor
caminho. X X X

Ao tentar avangar sem se
aprofundar na rotina do
cliente, a conversa perde
credibilidade, a oferta se
torna superficial e reduz o
interesse do cliente.

Volte e escolha a outra
abordagem para conhecer
o melhor direcionamento.

CQ Voltar

%

|
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

f C

(D

Muito bem! & & &

Ao buscar informagoes
antes de avancar, vocé
conduz a conversa de
forma mais consultiva.

Avance para conhecer o
checklist que apoia essa
etapa da venda.

Avancar para o proximo &>

N

|
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Use esse checklist como
apoio em suas abordagens &

Definir o objetivo do contato
Mapear o volume de mensagens
|dentificar os principais motivos de contato
Avaliar a equipe disponivel

Entender a urgéncia da implantagao
Validar regras de comunicacgao

Seguir com a atividade A
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Clique para escolher . X
0SSa NOova
a abordagem correta ,

(i

E muito legal ver um relato real
sobre a facilidade de usar o Blip Go,

mas como abordar essa questao
com um cliente que diz:

Com a rotina corrida, nao tenho
tempo para parar e aprender
um sistema novo.

Para esse cenario, a melhor abordagem é:

:= Opcodes A

Atendimento
ao Cliente " blipgo!
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e .
Clique para escolher
a abordagem correta Bossa Nova A3
| tempo para parar e aprender
um sistema novo.

(D

Opcoes

“Fique tranquilo! Com o Blip Go, sera necessario |
interromper brevemente parte da operacao para
configurar a ferramenta antes de comegar e rapidinho
vocé aprende a usar.”

“Fique tranquilo! Vocé continua usando o WhatsApp
Business, que ja faz parte da sua rotina. Como a ativacao
é simples, vocé comega com o essencial e evolui aos
POUCOS, Sem precisar interromper sua operagao para
aprender um sistema novo."

Atendimento
ao Cliente " blipgo!
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

-

Bossa Nova

¢ ),

(D

Este nao é o melhor
caminho. X X X

Ao transmitir
complexidade na
implantagao, a solugao
parece mais dificil do que
realmente € e a conversa
pode perder forga.

Volte e escolha a outra
abordagem para conhecer
o melhor direcionamento.

CQ Voltar

%

|
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

-

Bossa Nova

¢ ),

(D

» N
7
|

Muito bem! & & &

Ao mostrar simplicidade
na implantacao, vocé
reduz a percepcgao de
complexidade e o cliente
passa a enxergar a
solugcao com mais
confianca.

Avance para compreender
mais sobre abordagens
que geram valor.

Avancar para o proximo A

%

|
Claro~- empresas
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As abordagens que voceé viu até aqui sao conhecidas II
como pitch de vendas, que nada mais sao do que taticas | |
para gerar valor rapidamente.

[ [ v
Eles podem ser:
Z Elevator Pitch: de 10 a 15 segundos. E aquela abordagem

rapida para gerar interesse imediato, como usada no inicio
da conversa.

¢ Pitch consultivo: de 30 a 45 segundos. Aqui vocé

aprofunda a abordagem e ja comeca a reduzir objecoes,
como usado nesta parte da atividade.

Continuar com o case F{>
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

TR

(i

Percebe como o Blip Go,com o uso da |A,
ajuda no atendimento e na experiéncia do

cliente? Agora, como contornar se um
cliente trouxer a seguinte objecao:

Tenho receio de a |A responder
errado para meus clientes.

Para esse cenario, a melhor abordagem é:

:= Opcoes A

|
Claro~- empresas
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Clique para escolher , . y
a va
a abordagem correta ] ossa No

(D

Tenho receio de a |A responder
errado para meus clientes.

Opcoes

“Nao precisa se preocupar. A |A responde
sozinha e, com o tempo, substitui totalmente A
o atendimento humano.”

“A |A responde com base no que sua empresa
definir, com conteudos, tom de voz e limites
previamente configurados e mantém a opgao
de atendimento humano.”

Atendimento
ao Cliente " blipgo!
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

-

(D

Este nao é o melhor
caminho. X X X

Ao sugerir que a lA
substitui totalmente o
atendimento humano, a
inseguranca do cliente
aumenta, a confianga na
solucao diminui e a objegao
se fortalece.

Volte e escolha a outra
abordagem para conhecer
o melhor direcionamento.

CQ Voltar

¢ ) %

|
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Clique para escolher
a abordagem correta

Atendimento

ao Cliente

blipgo!

TR

(D

2
R

S

Muito bem! & &

Ao explicar gue o negocio
mantém o controle do
atendimento, vocé
transmite mais seguranca.

Avance para conhecer
outras objecoes comuns
durante a venda.

Avancar para o proximo Fb

|
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Se o cliente disser...

Tenho medo de a |A
responder errado.

Responda...
A |A responde com base
no que a empresa definir,
com conteudos, tom de
voz e limites previamente
configurados.
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Se o cliente disser...

|sso vai piorar
a experiéncia.

Responda...
A experiéncia melhora
quando a automacao reduz
a espera, organiza o fluxo

e mantém a opcgao de
atendimento humano.
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Se o cliente disser...

Nao tenho
time técnico.

Responda...

. 1 OBlip Go foi pensado

- ! para simplificar a operacéo
T —— e reduzir a dependéncia

de equipes técnicas.
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Se o cliente disser...

Ja tenho WhatsApp,
por que preciso disso?

Responda...
O WhatsApp sozinho é
limitado para uma operacao
mais estruturada. Com

o Blip Go, o atendimento
ganha automacao,
organizacgao e escala.
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Se o cliente disser...

Vou deixar de usar o
WhatsApp Business?

Responda...
Nao. O WhatsApp Business
continua sendo utilizado,
enguanto o Blip Go

atua para automatizar e
organizar o atendimento.




Gerenciador de comtatos

+9000

conversas N

.......

1000, O

de respostas

e também ndo perdemos
nenhum lead.
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Agora gue vocé entendeu que vender Blip Go

nao é apenas demonstrar tecnologia, mas

mostrar gue a empresa hao precisa de mais

complexidade, e sim de uma solugao que

torne a rotina mais agil e organizada, sem

perder sua esséncia ' -

bl |

Chegou a hora de recapitular alguns
pontos importantes apresentados
neste treinamento.

Principais pontos sobre o Blip Go FD
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Claro~- empresas
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Recapitulando...

B Mantém o uso do WhatsApp Business;
Exige WhatsApp Business ativo;
©) & |A automatiza a triagem inicial;

% Possibilita um atendimento mais humanizado; QX =

| Organiza contatos no CRM Light;

@ Disponivel em 3 planos: basico,
intermediario e avangado;

4% Oferece implantacao rdpida e simples.
B
S
Agora € com voce.
Boas vendas! %
Atendimento .
ao Cliente  blipgo! G 95%
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