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0la, seja bem-vindo(a)!

Neste material, vamos conferir o0 passo a passo de como realizar a troca de chip por

meio do Solar.

Ao longo do conteudo, vocé vera todas as etapas do processo, desde a validacao inicial
com o cliente até a conclusao da solicitacao, incluindo envio de termo digital, escolha da

forma de pagamento e confirmacao da troca.

Vamos la?

O

Na telainicial do
Sistema Solar,
selecione buscar
cliente para localizar
o cadastro e dar inicio
ao atendimento.
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9 I 2 Login feito como MARLON HENRIQUE SEIDEL CARDOZO (2417810@claro.combr) Fazer logout como MARION HENRIQUE SEIDEL CARDOTO

A @ar2aaQ

No campo de busca, £ oo ,
selecione a opcao vt [ e

“por CPF”, digite o CPF -_—
no campo indicado e .
clique em “Buscar”. .
+*'BUSCal . :
| ®mer . R

Selecione o contrato
: no qual ira realizar
aacao e clicando

et _coe no nome do cliente.

ANA PIMENTEL 4567892319 12345678 R. SAO VICENTE
a—_— °
°« ® ®
. ° .
I3 ° °

U o. Nome . 1 .
* " . ANAPIMENTEL .
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Apos localizar o
cadastro do cliente,
na tela inicial clique
em “Produtos”.
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Selecione o contrato
no qual ira realizar
aacao ecliquena
aba “Aparelhos”.
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e Na aba “Aparelhos”,
clique em “Troca de chip”.

e ez o pogerenta pors s ersin

Atencao:

Caso o cliente esteja inadimplente
e/ou com fatura em aberto, nao
sera permitido prosseguir.

Aqui, daremos inicio ao processo,
comecando pela “Biometria”.
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Nessa etapa, sera
encaminhado um SMS,
questionando se o cliente
reconhece o pedido de troca.

Atencao:

O cliente pode responder SIM ou S que o sistema identifica
e segue atroca, ea mesma coisa para o NAO ou N.

Se o cliente responder sim, ou se nao responder dentro
do prazo, o sistema segue com a Troca de Chip.

Vendedor: Quando a resposta for NAO, sera gerada uma
pendéncia para BKO, com tratamento para Antifraude.
Informe ao cliente que neste cenario a pendéncia

esta sendo direcionada para area de seguranca.
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Insira o numero do SIM card
e clique em “Verificar”.

fmex

Clique em “OK” para confirmar
se 0 SIM card esta disponivel.

PR pe——

TREINAMENTO 7
COMERCIAL



|
Claro=

Selecione “Termo
digital” para que

o cliente receba o
termo datrocae
cligue em “Avancar”.

o *Informe o nun.  ®

. .
° 89550532150031c o

Termo digital? °

°
° ©
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Selecione a forma de
pagamento dentro das
opcoes apresentadas.

Prgamento
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Clique em “Atualizar”,
caso o0 pagamento ja
tenha sido processado,
o status ira alterar para
“Pagamento Aprovado”
eserageradaaordem

-

Quando finalizada,
o campo descricao informa
sobre a troca do SIM card.
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Clicando em “Gerar Termo
Digital” é possivel visualizar

BuscorCiente Corregand.
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Informacses do Terma Digital no GED

Equipamentos.
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Assinatura e Aceite
Eletrdnico da Contratagéo

Termo Digital.
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Exemplo de cenario onde nao
foi selecionado a opcao de
termo digital no passo 15.

Na mesma tela, apos a
conclusao do processo,
| ... .. aoclicarno botao Gerar
- Termo e confirmar, o
termo ficara disponivel
na parte de Arquivos.
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Basta selecionar o termo
e realizar a impressao.
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TERMO DE ADESAO PESSOA FiSICA

OPERAGOES: Troca de Chip.
NOME DO CEDENTE:
ASSINATURA DO CEDENTE:

DADOS CADASTRA
NUMERO DO CONTRATO: 145650829 PROPOSTA: 03259535
GOD. DA APROVAGAO: 03259535

ORGAO EXPEDIDOR: S5P
DATA DE NASCIMENTO: 01104199 CPF: 156.666.988.00

TELEFONE DE CONTATO: “TELEFONE CEL: (11) 99506-5150
E-MAIL: solar teste22@gmai
ENDEREGO DE INSTALAGAO:

‘CARLOS CARNEIRO DE CAMPOS.

IDADE:
PREVISAO DA INSTALAGAO:

TITULAR: [JPORTABILIDADE (1|
PERMANENCIA MINIMA: (112 MESES  (NAO SE APLICA  MULTA DE SERVIGO/APARELHO: RS

RS = == Na aba “Equipamentos”,

hitps://cec-claro

e possivel visualizar
a alteracao.
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Na aba “Pagamento”,
é possivel visualizar a
forma que foi realizado
0 pagamento.

Caso seja necessario
realizar o estorno,
clique em “Gerenciar
pagamento”.
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Utilize este passo a passo _
sempre que necessario!
Com essas orientacoes, vocé tem tudo o

que precisa para conduzir a troca de chip
de forma pratica e eficiente.

Ate breve!




