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Jornada Mobile




Jornada do Cliente

Processo de Captura - Cliente

O cliente deverda acessar o link recebido, e abrira a tela:

Quase la! Vamos precisar de alguns dados para confirmar sua
identidade.

O cliente devera inserir os primeiros 5 (cinco) digitos do seu CPF
em que o link foi gerado.

Apds preenchimento clicar em “ndo sou um rébo” e para finalizar,
clicar em VERIFICAR .

DICA: Sempre reforce ao cliente que o processo € simples, que basta
ele seguir as orientagdes dadas pelo aplicativo, para facilitar todo
processo de captura da selfie e dos documentos.

Acessado o link o cliente deve finalizar o processo de autenticacao da
Selfie ou Documentos/imagens. O link podera ser acessado 1 Unica vez.

9:41 all ¥ =

1
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olal
Vamos precisar de alguns dados para confirmar
sua identidade.

Para comecar, informe os 5 primeiros digitos do
seu CPF:

HEEAEAE

[] rmnot a robot e

Leia aqui e saiba mais sobre a Politica de Privacidade
da Serasa Experian

Verificar

AA linkvalidacaosegura.com.br ¢
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Orientacoes da Jornada do Cliente

O Cliente devera inserir os primeiros 5 (cinco) digitos do seu CPF em que o link foi gerado.

Apds preenchimento clicar em “ndo sou um robo” e para finalizar, clicar em VERIFICAR .

94 ull ¥ =
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ola!
Vamos precisar de alguns dados para confirmar
sua identidade.

Para comegar, informe os 5 primeiros digitos do
seu CPF:

ooy

™

[ rmnot a robot
reC; HA
ot

Leia aqui e saiba mais sobre a Politica de Privacidade
da Serasa Experian

Verificar
AA linkvalidacaosegura.com.br ]
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ola!
Vamos precisar de alguns dados para confirmar
sua identidade.

Para comegar, informe os 5 primeiros digitos do
seu CPF:

™

reCAPTCHA

I'm not a robot

Leia aqui e saiba mais sobre a Politica de Privacidade
da Serasa Experian

AA linkvalidacaosegura.com.br ¢
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ola!
Vamos precisar de alguns dados para confirmar
sua identidade.

Para comegar, informe os 5 primeiros digitos do
seu CPF:

HHHUU

18CAPTCHA
ey Toams

[ rm not a rabot

Leia aqui e saiba mais sobre a Politica de Privacidade
da Serasa Experian

Verificar
AA linkvalidacaosegura.com.br ¢
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Jornada da Captura da Selfie

Siga as orientagdes para iniciar a captura da selfie: procure um local iluminado, retire acessorios e direcione a
camera para o rosto:

9:41 all ¥ @ 9:41 all & = 9:41 all ¥ @ 9:41 all = -

Se prepare
para tirar a selfie

Aproxime-se

R

Carregando t = & °

FaceScan 3D
Sucesso!

Enquadre seu rosto

Estou pronto

AA linkvalidacaosegura.com.br ¢ AA linkvalidacaosegura.com.br ¢ AA linkvalidacaosegura.com.br ¢ AA linkvalidacaosegura.com.br <
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Verificacao de Documentos

EXPERIENCIA

|
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X

Verificagao de documento

Documentos sugeridos: CNH, RG, DNI, CIN, RNE,

RNM ou OAB

@) Tirar foto >
Tenha seu documento disponivel
para fotografar

[ Enviar arquivo >

Envie o arquivo do seu documento
digital

AA linkvalidacaosegura.com.br ¢

< h m ©

Jornada da Captura de Documento

Captura do Documento de Identificacao

Nesta tela, serdao apresentadas as opcdes para definicao do tipo de captura do
documento de identificagao do cliente:

Tirar Foto
Opcao destinada a captura de documentos fisicos estruturados, como CNH, RG,
CIN, RNE e RNM.

Ao selecionar esta opcao, o processo permitird a captura da imagem do
documento diretamente pela camera.

Envio de Arquivo

Opcao destinada ao envio de documento digital no formato PDF.

Ao clicar em Envio de Arquivo, o processo permitira o upload do arquivo em
formato PDF.



Jornada de Captura do Documento de Identificacao

Ao escolher Tirar Foto, o processo de captura exibira orientacdes para fotografar o documento de identificacao, como
usar um local bem iluminado, retirar capas plasticas, posicionar corretamente o documento e fotografar um lado por

vez (frente e verso).

9:41 all ¥ ==

< X

Fotografe o documento

Q Procure um local iluminado
Z] Retire o documento do pléastico

@ Aproxime a cdmera do documento

[E] Fotografe um lado de cada vez

X . . )
AA linkvalidacaosegura.com.br @]
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Enquadre o documento na
posicao vertical
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Tente ndo se mexer
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Tente nao se mexer
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>

9:41 all ¥ &

Substituir imagem
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Jornada de Captura do Documento de Identificacao

Nesta tela, o processo permitira a captura fotografica de documentos de identificacao, como CTPS, Carteira de Classe,
OAB, entre outros, basta clicar no botdao em destaque. O fluxo possibilita o envio da imagem do primeiro lado (frente) e do
segundo lado (verso) do documento. Apds a captura de ambas as imagens, o cliente devera clicar em Avangar para dar
continuidade ao processo.

9:41 all ¥ @ 9:41 all © & 9:41 all ¥ .
X b4 X
Fotografe o documento Adicione o segundo lado Deseja enviar essa imagem? Adicione o segundo lado
Primeiro lado do documento carregado, agora Primeiro lado do documento carregado, agora
envie a foto do segundo lado ! envie a foto do segundo lado

—
e 4
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:
>
= . A - = . A
;Ll Primeiro lado o N | !; J=2& Primeiro lado ()
25 & Concluido " g L5 & concluido
e ¢
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™ Segundo lado + l[, t gi Segundo lado
Clique para selecionar !! : 12 N3o selecionado
li 2, 3
- gi.dd
I e
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-

[ ] Meu documento s6 possui um lado Avancar Meu documento s6 possui um lado
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Jornada de Captura do Documento Digital

Ao selecionar Enviar Arquivo, o cliente podera escolher um arquivo em PDF no préprio dispositivo.

Oriente o cliente a enviar o documento digital original, como a CNH Digital. Apds selecionar o arquivo, basta clicar
em Enviar arquivo.

9:41 all ¥ . 9:41 all ¥ - 9:41 all ¥ . 9:41 all ¥ =
< X X X X
Adicione o documento Envio de documento digital Envio de documento digital Envio de documento digital
Envie um arquivo dnico no formato PDF com Garanta que o arquivo selecionado é um Garanta que o arquivo selecionado é um
tamanho maximo de 2MB 1. Acesse a pasta "Arquivos” em seu documento digital original documento digital original
dispositivo
. 2. Localize o arquivo do documento digital 1 —d . —_— ..
Escolher arquivo + valido que deseja enviar = B cnh_digital.pdf » = B cnh_digital.pdf e
Toque para selecionar Carregando... Carregado - 200KB

3. Verifique se esta salvo no formato PDF

4. Envie o arquivo do documento original, ndo
serdo aceitos prints de tela

Como enviar um documento digital () Escolher arquivo Fotografar documento Fotografar documento

AA linkvalidacaosegura.com.br G AA linkvalidacaosegura.com.br ¢ AA linkvalidacaosegura.com.br ¢ AA linkvalidacaosegura.com.br ¢
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Tela De Conclusao da Jornada

Ao concluir o processo, sera apresentada a mensagem Tudo Pronto! Suas informacgdes foram recebidas com
sucesso.

9:41 all T ==

| Claro-
Claro®

1,
o—

Aguarde a andlise ser concluida...

Nao feche esta pagina. Este processo pode demorar alguns minutos.

Tudo pronto!

Suas informagoes foram recebidas com
sucesso.

AA linkvalidacaosegura.com.br ¢
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% autenticaserasa.com.br

Selecione seu documento

Documentos sugeridos: CNH, RG, DNI, CIN, RNE,
RNM ou OAB

[ Escoler arguivo

Ciique ou arrasta para fazer o uplasd

NG e JPG (max. 4mb)

Jornada Desktop

Como enviar meu documento




Orientacoes da Jornada do Cliente

O Cliente devera inserir os primeiros 5 (cinco) digitos do seu CPF em que o link foi gerado.

Apods preenchimento clicar em “ndo sou um robo” e para finalizar, clicar em VERIFICAR .

es e (I < & autenticaserasa.com.br h + O

[ |
Claro~

ola
Vamos precisar de alguns dados para confirmar sua
identidade.
Para comegar, informe os 5 primeiros digitos
do seu CPF:
[ rmnot a robot e

Leia aqui e saiba mais sobre a Politica de Privacidade da
Serasa Experian

Verificar




Orientacoes da Jornada do Cliente

O Cliente devera inserir os primeiros 5 (cinco) digitos do seu CPF em que o link foi gerado.

Apods preenchimento clicar em “ndo sou um robo” e para finalizar, clicar em VERIFICAR .

o0 (] <  autenticaserasa.com.br
Claro?
ola
Vamos precisar de alguns dados para confirmar sua
identidade.
Para comegar, informe os 5 primeiros digitos
do seu CPF:
I'm not a robot e

Leia aqui e saiba mais sobre a Politica de Privacidade da
Serasa Experian
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Jornada da Captura da Selfie

Siga as orientagdes para iniciar a captura da selfie: procure um local iluminado, retire acessorios e direcione a
camera para o rosto:

e0oe (] < & autenticaserasa.com.br 2 M + ©

p
Se prepare

para tirar a selfie

Enquadre seu rosto

Estou pronto



Jornada da Captura da Selfie

Nesta etapa, sera exibida a mensagem “Carregando FaceScan 3D”, indicando que a autenticacao facial
esta em andamento.

o0e autenticaserasa.com.br

Carregando
FaceScan 3D



Jornada da Captura da Selfie

Nesta etapa, 0 processo apresentara orientagdes para que o cliente se aproxime da camera e realize a
captura da biometria facial. Para a validacao biométrica, é importante que o rosto esteja centralizado,
bem iluminado e sem obstrugdes, seguindo as instrucdes exibidas na tela.

eee [{] - < = autenticaserasa.com.br C H + O

Aproxime-se




Jornada da Captura da Selfie

Ao concluir o processo, sera apresentada a mensagem 'SUCESSO!

Sucesso!



Verificacao de Documentos
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Jornada de Captura do Documento Digital

Ao selecionar Enviar Arquivo, o cliente podera escolher um arquivo em PDF no préprio dispositivo.
Oriente o cliente a enviar o documento digital original, como a CNH Digital. Apds selecionar o arquivo, basta clicar
em Enviar arquivo.

eee [ € & autenticaserasa.com.br 1 + O

Selecione seu documento

Documentos sugeridos: CNH, RG, DNI, CIN, RNE,
RNM ou OAB

0 Escolher arquivo +

Cligue ou arraste para fazer o upload

Formatos permitidos: PDF, PNG e JPG (max. 4mb)

Como enviar meu documento @



Jornada de Captura do Documento Digital

Ao selecionar Enviar Arquivo, o cliente podera escolher um arquivo em PDF ou o envio do arquivo no formato
JPG do préprio Desktop. Oriente o cliente a enviar o documento digital original, como a CNH Digital, por
exemplo. Apds selecionar o arquivo, basta clicar em Enviar arquivo.

eoe ) € &« autenticaserasa.com.br 1 0

Como enviar meu documento?

Selecione o tipo de arquivo gue vocé deseja
enviar para receber instrugtes

Imagem PDF

0 tamanho méximo permitido o arquivo é de
| I AMB

D 0 arquivo deve conter apenas uma pagina




Jornada de Captura do Documento Digital

Ao selecionar a opg¢ao Enviar Arquivo, a tela exibirda a mensagem informando que o arquivo esta sendo
carregado.

[ XN ] autenticaserasa.com.br

Selecione seu documento
Documentos sugeridos: CNH, RG, DNI, CIN, RNE,

RNM ou OAB
0 cnh_digital.pdf %
Carregando...

Formatos permitidos: PDF, PNG e JPG (max. 4mb)

Enviar



Jornada de Captura do Documento Digital

Em seguida, sera exibida a tela confirmando que o documento foi carregado com sucesso.

autenticaserasa.com.br

Selecione seu documento

Documentos sugeridos: CNH, RG, DNI, CIN, RNE,
RNM ou OAB

0 cnh_digital.pdf °

Concluido

Formatos permitidos: PDF, PNG e JPG (max. 4mb)



Jornada de Captura do Documento Digital

Nesta tela, sera apresentado as orientacoes se o cliente optar em selecionar a imagem em seu Desktop

eoe (] € & autenticaserasa.com.br g h 4+ O

Como enviar meu documento?

Selecione o tipo de arquivo que vocé deseja
enviar para receber instrugdes

Imagem PDF

Envie arquivos nos formatos PNG ou JPEG

0 tamanho maximo permitido para cada
arquivo é de 4MB

Envie uma foto da frente e outra do verso do
seu documento

2 Evite enviar prints do seu documento digital.




Jornada de Captura do Documento de Identificacao

Ao selecionar o documento, o processo permitira a escolha do arquivo de identificacao nos formatos PNG
ou JPG. Sera necessario inserir as imagens da frente e do verso do documento e, em seguida, clicar em
Enviar.

o000 autenticaserasa.com.br

Selecione seu documento

Documentos sugeridos: CNH, RG, DNI, CIN, RNE,
RNM ou OAB

ig y Primeiro lado ()
& = Concluido

Segundo lado +

Cligue ou arraste para fazer o upload

Formatos permitidos: PDF, PNG e JPG (max. 4mb)

Enviar



Jornada de Captura do Documento de Identificacao

Em seguida, sera exibida na tela a informacao de que o arquivo esta sendo carregado.

o%e autenticaserasa.com.br

Selecione seu documento

Documentos sugeridos: CNH, RG, DNI, CIN, RNE,
RNM ou OAB

= Primeiro lado Q
£ - Concluido

0 Segundo lado %

Carregando...

Formatos permitidos: PDF, PNG e JPG (max. 4mb)

Enviar



Jornada de Captura do Documento de Identificacao

Em seguida, sera exibida na tela a confirmacao de que o arquivo foi carregado com sucesso.

autenticaserasa.com.br

Selecione seu documento
Documentos sugeridos: CNH, RG, DNI, CIN, RNE,

RNM ou OAB
£ Primeiro lado
I'E ! Concluido o
4 . Segundo lado
II'=:-—l. Concluido Q

Formatos permitidos: PDF, PNG e JPG (max. 4mb)



Tela De Conclusao da Jornada

Ao final do processo, podera ser exibida a tela de “Aguarde”.

1
Claro®

-:O

Aguarde a analise ser concluida...

Néao feche esta pagina. Este processo pode demorar alguns minutos.



Tela De Conclusao da Jornada

Ao concluir o processo, sera apresentada a mensagem Tudo Pronto! Suas informacgdes foram recebidas com
sucesso.

o%e autenticaserasa.com.br

1
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Tudo pronto!

Suas informacdes foram recebidas com sucesso.



Resultados das Analises

Resultado Bio [Resultado Doc |Resultado no GED

Aprovado Nao se Aplica Sem Risco Aparente
Reprovado Nao se Aplica Documento Reprovado
Hibrida Inconclusivo Aprovado Sem Risco Aparente
Inconclusivo Reprovado Documento Reprovado
: : Documento de ldentificacao
Inconclusivo Inconclusivo ,
Ausente/llegivel/Incompleto
Aprovado Nao se Aplica Sem Risco Aparente
Biometria Reprovado Nao se Aplica Documento Reprovado

Inconclusivo Nao se Aplica Inconclusivo



Resultados das Analises

Todos os documentos analisados terao retorno com resultado da analise, conforme regras apresentadas a
sequir:

a. SEM RISCO APARENTE — Analise aprovada, seguir com a venda;

b. DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO AUSENTE — Resultado utilizado para indicar que nao foi
identificado/encontrado um documento de identificagao ou o documento de identificacao esta invalido;

c. DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO INCOMPLETO — Resultado utilizado para indicar que para o documento enviado
estdo faltando informacdes. Por favor, verifique se todas as informagdes necessarias estao visiveis e
legiveis

d. DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO ILEGIVEL — Resultado utilizado para indicar que o documento de identificacao
enviado apresenta itens ilegiveis. Por favor verifique se 0 documento esta em bom estado e se todos os
dados estao claro e legiveis, importante considerar se o documento € atual.

e. DOCUMENTO REPROVADO — Resultado utilizado para indicar que existem inconsisténcias que impedem o
prosseguimento do processo de habilitacao da linha na Claro.

f. INCONCLUSIVO — Esse resultado sera aplicavel somente na jornada de Biometria que nao contém a captura
de documento de identificacdo. Na jornada hibrida esse resultado ira direcionar a captura do documento.
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