Informativo 18-

Controle Celular i

Oi, tudo bom?

Em nosso primeiro informativo de 2026, iremos mostrar como fazer o cadastro dos acessorios comprados na
Claro e também como fazer o lancamento das vendas.

Cadastro de Produtos X
1f ] V x o &
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ATENDIMENTO:

O lancamento do Atendimento no Controle Celular é muito simples.

Assim como o lancamento da venda ja ¢ feito, no atalho va em Atendimento
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Inicialmente iremos mostrar com a
venda do acessoério sem estar vinculado
a um aparelho celular, ou seja, sem a
oferta BUNDLE.

Basta realizar a busca pelo produto e
inclui-lo no atendimento
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Produto [F5]

Descrigdo
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Desconto 01
RS 0,00

[ Q D\ FONE TWS SAMSUNG GALAXY BUDS FE GFT o
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Acréscimo

Produto incluido no atendimento, basta
clicar em Pagamento e selecionar a forma
de pagamento escolhida pelo cliente
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Ja a venda de um acessorio na
oferta BUNDLE, precisa
primeiramente fazer o lancamento
do aparelho celular.

Escolha do modelo, plano e demais
campos, ao gravar, o sistema ira
verificar se a loja possui estoque de
acessorios para venda, mostrando
quais e a quantidade.

Ao incluir o acessorio no mesmo
atendimento que o celular foi
lancado, o sistema ird
automaticamente preencher o
devido desconto selecionando a
oferta Bundle correspondente.
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PROMOMEMO MARCO V.1
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Atendimento
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s E G ERTEN T ETS presencial Frete/Entrega:
= TOTAL: 1.798,00
I [? L] 0% B & @
ncluir . utras . - .
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LEMBRETE IMPORTANTE.

Ndo esqueca de relacionar o acessdrio a tabela SAP, também da configuracdo fiscal.

Esperamos que tenham gostado do nosso informativo!
Qualquer sugestdo ou duvida, entre em contato.

Suporte - 0800 000 0553

suporte@sistemaseinformacao.com.br

@con’rroleoelulor
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