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Objetivo



Objetivo _

e  Apresentar os pilares do conceito de loja Claro
Solar (C24);

° Demonstrar as diferengas entre os modelos da
hierarquia de lojas;

° Este documento é um resumo conceitual
aprovado, porém o conceito esta em constante
evolugdo. Para maiores aprofundamentos de
regramentos e especificacdes técnicas, os
Manuais de Loja mais atualizados deverao ser
consultados.

e Asimagens de projetos que constam aqui servem
para entendimento da atmosfera ambiental e
sdo meramente ilustrativas.




02.
Conceito

Claro Solar C24
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Loja Premium _




Loja Padrao



Loja Pop & Pocket _




Hierarquia de Lojas _

Premium

Critérios de Enquadramento

20

operagao LP LP & AA LP & AA AA
cluster AAA - A AAA - A (Shop/Rua ) -B (Shop) B (Rua) -C e D (Shop / Rua) B (Rua) -C e D (Shop /Rua)
localidade Shopping Shopping & Rua Shopping & Rua Shopping & Rua
metragem (m?2) 200 - 500 19-500 50-300 Até 49,99
investimento $$$% $$$ $$ $




Hierarquia de lojas_

[ Comparativo de experiéncia J

BT T ST ST

Portico Digital + Vitrine Digital

Conforto Acustico

Espaco Multi

Geek

Loja virtual

Sala Premium

4 formatos de atendimento

Mobiliarios modulares e flexiveis

Vegetacdo preservada

Iniciativas Solares

Café

Pet Stop

00000000000

Vitrine Digital

Conforto Acustico

Painel Multi

Geek

Loja virtual

Sala Premium

4 formatos de atendimento

Mobiliarios modulares e flexiveis

Vegetacgdo preservada

Inidativas Solares

Café

Pet Stop

00030000 O0CO0OOOS

Vitrine Digital (salvo excegdes)

Conforto Acustico

Painel Multi

Geek

Loja virtual

Sala Premium

4 formatos de atendimento

Mobiliarios modulares e flexiveis

Vegetacdo preservada

Iniciativas Solares

Café

Pet Stop

0000 000000

Vitrine Digital

Conforto Acustico

Painel Multi

Geek

Loja virtual

Sala Premium

4 formatos de atendimento

Mobiliarios modulares e flexiveis

Vegetacdo preservada

Inidativas Solares

Café

Pet Stop




Hierarquia de Lojas _

Fachada ACM

Testeira de fachada em vidro

Letreiro Letra Caixa

Piso Vinilico

Piso Monolitico

Paredes pintadas /Obra Civil
Simplificada

Forro em 2 alturas

Nuvens de iluminagdao

Mobiliario com sistema de painéis

0 o 0 0 o O

[ Comparativo de Acabamentos ]

Padrao

Fachada ACM

Testeira de fachada em vidro

Letreiro Letra Caixa

Piso Vinilico

Piso Monolitico

Paredes pintadas /Obra Civil
Simplificada

Forro em 2 alturas

Nuvens de iluminagdo

Mobiliario com sistema de painéis

0 & 0 9 o ©

>

Fachada ACM

Testeira de fachada em vidro

Letreiro Letra Caixa

Piso Vinilico

Piso Monolitico

Paredes pintadas /Obra Civil
Simplificada

Forro em 2 alturas

Nuvens de iluminagdao

Mobiliario com sistema de painéis

0 © 0 0o o o

>

Fachada ACM

Testeira de fachada em vidro

Letreiro Letra Caixa

Piso Vinilico

Piso Monolitico

Paredes pintadas /Obra Civil
Simplificada

Forro em 2 alturas

Nuvens de iluminaciao

Mobiliario com sistema de painéis



Hierarquia de Lojas _

[ Itens obrigatérios LP Premium ]
ou
Mobiliarios minimos que obrigatoriamente devem 1. 2. 3. ' 4. e oy bl 5.
fazer parte do layout das lojas, sdoeles: W & ﬂ
D ,
1. Check-in LJ\. & Z o

2. Autoatendimento

3. llha Promocional

4. Pet Stop

5. PAExpress

6. Painel fabricantes

7. Loja virtual

8. Espaco Multi

9. Painel Nossos Direitos
10. Painel Iniciativas solares
11. Espaco Geek

12. Mével Café

13. Ilha de atendimento



Hierarquia de Lojas _

[ Itens obrigatérios LP Padrdo ]

Mobilidrios minimos que obrigatoriamente devem
fazer parte do layout das lojas, sdo eles:

1. Check-in

2. Painel Multi

3. Painel Iniciativas solares

4. Pet Stop (Apenas em lojas de shopping)
5. Café

6. Nicho impressora

7. Vitrine digital

8. Painel Nossos Direitos

9. PA Express

10. Painel regional (Backlight)

11. Autoatendimento




Hierarquia de Lojas _

[ Itens obrigatdrios AA Padrao ]

Mobilidrios minimos que obrigatoriamente devem
fazer parte do layout das lojas, sdo eles:

1. Check-in

2. Painel Multi

3. Painel Iniciativas solares

4. Pet Stop (Apenas em lojas de shopping)
5. Café

6. Nicho impressora

7. Vitrine digital

8. Painel Nossos Direitos

9. PA Express

10. Painel regional (Backlight)




Hierarquia de Lojas _

[ Itens obrigatoérios LP Pop ]

Mobilidrios minimos que obrigatoriamente devem
fazer parte do layout das lojas, sdo eles: 1 2.

i

1. Check-in

2. Painel Iniciativas Solares
3. Painel promocional

4. Painel Regjonal

5. Painel Multi

6. Painel Nossos direitos

7. PA express

8. Mddulo Impressora

9. Mddulo apoio Caixa

10. Autoatendimento



Hierarquia de Lojas _

[ Itens obrigatdrios AA Pop ]

Mobilidrios minimos que obrigatoriamente devem
fazer parte do layout das lojas, sdo eles: 1 2.

1. Check-in

2. Painel Iniciativas Solares
3. Painel promocional

4. Painel Regjonal

5. Painel Multi

6. Painel Nossos direitos

7. PA express

8. Mddulo Impressora

9. Mddulo apoio Caixa



Hierarquia de Lojas _

[ Itens obrigatérios LP Pocket ]

Mobilidrios minimos que obrigatoriamente devem
fazer parte do layout das lojas, sdo eles:

1. Check-in

2. Painel Iniciativas Solares

3. Painel promocional

4. Painel Regjonal

5. Painel Multi

6. Painel Nossos direitos 5.
7. PA express

8. Mddulo Impressora




Hierarquia de Lojas _

[ Itens obrigatorios AA Pocket ]

Mobilidrios minimos que obrigatoriamente devem
fazer parte do layout das lojas, sdo eles:

1. Check-in

2. Painel Iniciativas Solares
3. Painel promocional

4. Painel Regjonal

5. Painel Multi

6. Painel Nossos direitos 5

7. PA express
8. Mddulo Impressora




Lojas Pilotos C24 _ BARIGUI
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03.

Beneficios do
Conceito C24

Valorizacao do negocio



Pilares da
Experiéncia

A padronizagdo de uma
experiéndia proprietaria
valoriza nosso negocio e
passa pelo entendimento
e correta aplicagdo dos
elementos que
constroem a jornada, que
estdo intimamente
associados aos pilares do
Conceito C24

Padronizacao e fortalecimento de Marca _

#1

Atmosfera
acolhedora

« Ambiente e jornada
amigaveis para as
pessoas.

- Conforto ambiental:
Iluminagao e materiais
da ambientacgdo.

« Atendimento
cuidadoso e espaco de
atendimento
confortavel.

#2
Experiéncia
inteligente

+ Jomada com menos
friccdo, maisdigitalizada
e omnicanal.

¢ Hub de conexoes:
Conectar as pessoas a
uma vida divertida e
produtiva.

- Area de experimentagdo
de produtos e servigos
para casa e fora de casa:
Somos multi, temos
aquilo que o cliente
precisa.

Importancia da correta aplicagdo do conceito

#3

Ambiente
Sensorial

- Identidade olfativa
prép

Leveza, otimismo e
energia

- Nova expressao visual:
Moving Brand Pattern
nos teldes de Led

« Melhoria na experiéncia
auditiva: conforto
acustico e sonorizagdo
ambiental.

#4

Promove
O hovo

« Conectar as pessoas a
novidades: Vida
Conectada,
entretenimento,
ocontelido, facilidade no
dia a dia.

» Eixo de Inovagao+Vida
inteligente: Espacos que
convidam para descobrir
um dia a dia facilitado

» Produtos e acessoérios
a servico da experiénda:
Interacgdo imersiva.




03.1
Padronizacao e

fortalecimento de Marca

Importancia da correta aplicacao do conceito



Padronizacao e fortalecimento de Marca _ #1 | Atmosfera Acolhedora

4 N

Conforto ambiental:
Iluminagdo e materiais da
ambientacao.

Ambiente e jornada
amigaveis para as
pessoas.

Atendimento cuidadoso e
espaco de atendimento
confortavel para a familia.




Padronizacgao e fortalecimento de Marca _

-

~

Jomada com menos
friccdo, maisdigitalizada
e omnicanal

#2 | Experiéncia Inteligente

Hub de conexoes:
Conectar as pessoas a
uma vida divertida e

e
procautivas

Area de
experimentagao de
produtos e servigos
para casa e fora de
casa: Somos multi,
temos aquilo que o

—eliente-preecisa———

1




Padronizacgao e fortalecimento de Marca _ #3 | Ambiente Sensorial

4 N

Melhoria na experiéncia
auditiva: conforto
acustico e sonorizacgdo
ambiental.

Identidade olfativa

propria: — UIRLMIETE (Ll
Leveza, otimismo e 1,
energia Claro-tv+
\ o -
=
Brand pattem nos teloes ‘
- = s
delLed L | 1 _ v T,
“ Uttimas g Ultimas e . Ultimas
| | Unidades el ) Unidades j} Unidades
1 % : 1" | =
Pontos vermelhos de ]
comunicagao facilitam a P ;

navegacgao pela loja, a
tomam mais intuitiva &
para o cliente, e informam
a mensagem certa no ——
momento correto da
jornada.




Padronizacgao e fortalecimento de Marca _ #4 | Promove 0 novo

4 N

Conectar as pessoas a
novidades: Vida
Inteligente,
entretenimento,
mnfnu’udn, facilidade-no

—
dia a dia.

Novas formas de

atendimento, adaptadas

as necessidades dos

clientes E ]




Padronizacao e fortalecimento de Marca _

-

Produtos e acessérios a
servigo da experiéncia:
Interagdo imersiva.

~

Eu o~
Curitiba

Eixo de Inovagdao+Vida
inteligente: Espagos que
convidam para descobrir
um dia a dia facilitado
pela tecnologia.

#5

| Promove o novo



03.2
A loja como ferramenta

para impulsionar vendas




A logja como ferramenta para impulsionar vendas _ Aumento de conversado

4 N
r N
o, 4 ™
VENDAS DE
- N 4 ) ACESSORIOS
N k j +
VENDAS DE o
+ APARELHOS RECEITA
+ N \_ ) MENSAL CAPTURADA
B ATIVAGOES \_ J
VENDAS BRUTAS DE MOVEL POS-PAGO
BANDA LARGA FIXA
\ J

N J

RESULTADOS PILOTOS NOV-DEZ/24 x NOV-DEZ/23
C24




A logja como ferramenta para impulsionar vendas _ Potencializagdo de cada m2 da loja

s ~N Aumento de exposicdo de acessorios /
venda durante o atendimento Degustagéo
Atendimento

A loja C24 foi pensada como um
sistema articulado para trazer
conveniéncia e conforto ao
cliente, baseado em 3
momentos: Degustac¢ao,
Atendimento e Espera.

Espera

Eles distribuidos e combinados
entre si durante toda a jornada,
e entregando dessa forma
oportunidades constantes para
impulsionar vendas.

Maior conversao de vendas
[ +exposicao de produtos ]

Maior conexao
[ +atendimento ]

Maior engajamento k o X " Mescla de momentos da jornada /
[ +comunica(;éo 1 LS g = estimulo a exploragdo



A logja como ferramenta para impulsionar vendas _ Melhorias da Experiéncia

ATENDIMENTO

— @ o Longo — @ Rapido — o Longo |

Jornada com
foco nas

pessoas.

Diferentes formatos de atendimento para
clientes com diferentes necessidades e
disponibilidade de tempo.

[ +agilidade ]

[ +conforto ]

[ + proximidade ]
[ +frictionless ]

Atendimento Consultivo Autoatendimento Atendimento Express Atendimento Geek
(Sofa, Poltrona ou Bancada Alta) (Parede) (Parede) (Bancada Alta)
Solugdo de problemas Servigos rapidos Pagamento dinheiro Especialista
LOJA PADRAO Negociagf)es Sem fila Fila Eletronica Assisténcja e instrucao
Fila Eletronica Fila Eletronica




A lgja como ferramenta para impulsionar vendas _

ATENDIMENTO

Jornada com
foco nas
pessoas.

Diferentes formatos de atendimento para
clientes com diferentes necessidades e
disponibilidade de tempo.

[ +agilidade ]
[ +conforto ]
[ + proximidade ]

[ +frictionless ]

LOJA POP /POCKET

_ 00 w

Atendimento Consultivo
(Sofa + Bancada Alta)
Solugédo de problemas
Negociagoes

Assisténcia

Fila Eletronica

Autoatendimento
(Parede)

Servigos rapidos
Sem fila

Melhorias da Experiéncia

— @ Rapido —

Atendimento Express
(Parede)

Compra por impulso
Pagamento dinheiro
Fila Eletronica




A logja como ferramenta para impulsionar vendas _ Melhorias da Experiéncia

DEGUSTAGAO

Estimulo a
venda de
ecossistemas.

Agrupamentos de acessorios de acordo com
as categorias da Vida Conectada.
Tangibilizacdo dos servicos através dos
produtos inteligentes (Multi).

[ +intuitiva ]

[ +interativa ]

[ +estimulante ]

LOJA PADRAO




A logja como ferramenta para impulsionar vendas _ Melhorias da Experiéncia

DEGUSTACAO

Estimulo a
venda de
ecossistemas.

Agrupamentos de acessorios de acordo com
as categorias da Vida Conectada.
Tangibilizagdo dos servigos através dos
produtos inteligentes (Multi).

[ +intuitiva ]

[ +interativa ]

[ +estimulante ]

LOJA POP /POCKET




A logja como ferramenta para impulsionar vendas _ Melhorias da Experiéncia

Diminuicao da
sensacao de
longas esperas.

==

.n;!
!H.Ii
R

Nyt

SF

-
L

E

Enquanto evoluimos nos sistemas, o conceito
C24 convida o cliente a esperar ativamente:
explorando a loja enquanto aguarda o
atendimento.

Espera passiva em poltronas confortaveis sdo
distribuidas pela loja, a fim de minimizar o
impacto emocional do cliente ao se deparar
com um “mar” de clientes aguardando
atendimento.

LOJA PADRAO




A logja como ferramenta para impulsionar vendas _ Melhorias da Experiéncia

Diminuicao da
sensacao de
longas esperas.

Enquanto evoluimos nos sistemas, o conceito
C24 convida o cliente a esperar ativamente:
explorando a loja enquanto aguarda o
atendimento.

Espera passiva em poltronas confortaveis sdao
distribuidas pela loja, a fim de minimizar o
impacto emocional do cliente ao se deparar
com um “mar” de clientes aguardando
atendimento.

LOJA POP /POCKET




A logja como ferramenta para impulsionar vendas _ Comunicagao

Comunicagao
pontual e relevante

i
O-

POSICIONAMENTO
/MuLTI

A comunicagao durante a jornada é a forma em

ww 1,
que a Marca fala com o Consumidor, portanto faz O-
parte da nossa Identidade.
QOlhaséoque 7
. / T . WOCECEE  Que bom :
r 2 Compre online

ter vocé aqui

na Claro. eretire aqui.

v

o

*

As comunicacgles foram organizadas com
objetivos muito claros: conteudos
institucionais, orientativos e promocionais.

Vocé merece
o melhor pra

manter a sadde ./ - A 5 bem-estar
L ) em dia. P
4 N
Foram pensadas de acordo com o impacto ao se () ,
entrar na loja, duracdo de tempo durante a — U|t|mas
jornada, sazonalidade, que determinam o volume controle sua casa > B “Alexa,
de informacéo sem importar o o Cach unidades luz de cinema.”

lugar onde esta. ¥ lntellgente




A logja como ferramenta para impulsionar vendas _ Comunicagao

Comunicagao
pontual e relevante

A comunicagao durante a jornada é a forma em
que a Marca fala com o Consumidor, portanto faz
parte da nossa Identidade.

As comunicagdes foram organizadas com
objetivos muito claros: contetidos
institucionais, orientativos e promocionais.

. J

4 N
Foram pe ngadas de fcordo com o impacto ao se Institucional
entrar na loja, duracdo de tempo durante a Promocional
jornada, sazonalidade, que determinam o volume Orientativa

de informacgédo.




03.3.
FOCcO na

Escalabilidade



Foco na Escalabilidade _

Vantagens do conceito

.
GANHOS DE CUSTO E FACILIDADE DE IMPLANTAGAO
J
( (

* @ ¢

< > M

INTERFACE COMPONENTES
. J

ARQUITETURA

- Obra civil simplificada (paleta de materiais simples)
- Rapida execuciao
- Mobiliario veste a loja

- Conceito se adapta a qualquer formato e metragem de loja
- Admitir especificagdes de acabamentos, luminarias e

mobiliarios de linha equivalentes em diferentes regides do

Brasil para ndo depender de fretes elevados (ap6s validagéo)
- Admitir reformas parciais (facelifts)

- Modulares e flexiveis para diferentes exposigoes
- Dispensam alarmes, com sistema de vitrines
- Simplificagdo construtiva para serem viabilizados em

qualquer regido do Brasil

- Admitir o uso de CPUs nas lojas existentes /notebook

ou mini CPU nas novas

- Possibilidade de uso de scanners sobre as PAs /Médulo

de Apoio

- Mais fornecedores de mobiliario autorizados
- Aumento da capacidade de estoque (vitrines sob

mobilidrios no saldo de vendas e estoque flexivel)

- Possibilidade de produgao industrial em lotes

- Modular com padronizacdo de tamanhos

- Facilidade de substituicdo (imantadas)

- Facil viabilizagao para qualquer regido do Brasil

- Solugoes em frontlight para minimizar custos

- Videowall apenas em fachadas de shoppings; lojas de
rua com banners em lona que dispensam a necessidade
deinstaladores




Foco na Escalabilidade _ Vantagens do conceito

LOJA PADRAO LOJA POP /POCKET

- Mobiliarios autoportantes saldo de vendas (redugdo de reforgos nas paredes)
- Mesas PAs Consultivas quadradas (qualquer marcenaria produz)

- Menor nimero de variagoes de mobiliarios (marcenaria produz lotes maiores
com maior previsibilidade de produgdo e baixo custo)

- Componentes de linha para compor os mobiliarios (cremalheiras, maos
francesas para suporte em bancadas)

- Uso de comunicagées estaticas apenas

- Elétrica de mobiliarios simplificada (pontos nas paredes e ndo nos mobiliarios)
- Forro de gesso e placas actisticas modulares (acabamentos simplificados)

- Sem vegetagao




VAMOS CONVERSAR
SOBRE A SUA MARCA?

gad.com.br
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