Titulo: Soluções Digitais - Venda de Site Pronto, Registro de Domínio e Construtor de Site (Comercial PME)

Entenda
Este procedimento é utilizado para registrar, na ferramenta Hub, a venda dos produtos Site pronto, Registro de domínio e Construtor de sites.
Válido para
· PJ: Celular PME e Internet PME.
· Lojas Próprias, Agente Autorizado.
· Clientes prospect ou da base.
· Canais de venda: Top PME, Inside Sales e Field Sales.
Regras gerais
· Saiba mais sobre o Site Pronto.
· Saiba mais sobre o Registro de Domínio.
· Saiba mais sobre o Construtor de Site.
· Documentos necessários para contratação:
· Registros de Títulos, ou cópia do Contrato Social, ou Ata da Assembleia e Estatuto Social, ou Requerimento de Empresário Individual.
· Cartão do CNPJ. No caso de o CNPJ estar cadastrado na Receita Federal, no campo Código e Descrição da Natureza Jurídica, como Produtor Rural (Pessoa Física), é possível aceitar apenas o CEI e o CADESP como documentação da empresa.
· RG, CPF, CNH, documentos oficiais de identificação profissional ou RNE (Estrangeiro) do responsável legal.
 
Importante: em caso de dúvidas para concluir a venda ou para anexar documentos:
 
· Canais Inside Sales e Field Sales: acione o Consultor de Solução por meio do link disponível.
· Demais canais: acione o Consultor de Solução regional por meio do link disponível.
· Como funciona
	CHECKLIST
	AÇÃO

	1. Para cadastrar o pedido, siga as instruções de acordo com o sistema:
	HUB
Esse tipo de cadastro é realizado pelo próprio cliente através do site Claro empresas e a ativação do serviço ocorre automaticamente após a conclusão do pedido.
 
1. Ajude o cliente no cadastro do pedido no site. Acesse o conteúdo de e-commerce de Soluções Digitais para mais informações. 
2. Compartilhe com o cliente o material de apoio de ativação. Clique aqui para acessar o material.
3. Finalize o atendimento.
 




Titulo: Soluções Digitais - Cadastro de venda Microsoft Enterprise, Microsoft 365, Microsoft Copilot e Google Workspace (Comercial PME)

Entenda
Este procedimento é utilizado para cadastrar a venda dos produtos Microsoft Microsoft Enterprise, Microsoft 365, Microsoft Copilot e Google Workspace nas ferramentas Solar, Radar e Hub.
Válido para
· PJ: Celular PME e Internet PME.
· Clientes prospect ou da base.
· Canais de venda: Top PME, Inside Sales e Field Sales.
Regras gerais
· Saiba mais sobre o Microsoft 365.
· Saiba mais sobre o Google Workspace.
· Documentos necessários para contratação:
· Registros de Títulos, ou cópia do Contrato Social, ou Ata da Assembleia e Estatuto Social, ou Requerimento de Empresário Individual.
· Cartão do CNPJ. No caso de o CNPJ estar cadastrado na Receita Federal, no campo Código e Descrição da Natureza Jurídica, como Produtor Rural (Pessoa Física), é possível aceitar apenas o CEI e o CADESP como documentação da empresa.
· RG, CPF, CNH, documentos oficiais de identificação profissional ou RNE (Estrangeiro) do responsável legal.
· Para clientes da base com lançamento via Solar, é obrigatória a contratação de uma nova linha móvel.
· O prazo para ativação do serviço é de 03 (três) dias úteis. Caso o cliente não aceite aguardar o prazo, siga o processo apenas via Hub.
 
Importante: em caso de dúvidas para concluir a venda ou para anexar documentos:
 
· Canais Inside Sales e Field Sales: acione o Consultor de Solução por meio do link disponível.
· Demais canais: acione o Consultor de Solução regional por meio do link disponível.
· Como funciona
	CHECKLIST
	AÇÃO

	1. Para cadastrar o pedido, siga as instruções de acordo com o sistema:
	 
SOLAR
 
Atenção: para realizar o cadastro via Solar, é necessário a contratação de uma nova linha móvel.

1. Faça o cadastro da venda.
2. Na etapa do carrinho, em Serviços avulsos, inclua o serviço selecionado.
3. Siga o fluxo até concluir o cadastro da venda e clique aqui para acessar o passo a passo.
4. Informe ao cliente que em até 04 (quatro) dias úteis, ele receberá um e-mail com o link para ativação do serviço.
5. Compartilhe com o cliente o material de apoio de ativação. Clique aqui para acessar o material.
6. Finalize o atendimento.
 
RADAR
1. Faça a abertura de oportunidade. Siga o passo a passo de como cadastrar nova oportunidade (RADAR).
2. Faça a checagem de crédito. Se o crédito for reprovado, informe ao cliente que não será possível adquirir o produto.
3. Com o crédito aprovado, gere a proposta clicando aqui.
4. Anexe a proposta no Radar e envie para assinatura do cliente.
5. Informe ao cliente que ele receberá a proposta para assinatura no e-mail cadastrado.
6. Após o aceite do cliente, siga o passo a passo de como abrir ordem interna (OI) (ITP) e anexe a documentação necessária conforme Regras gerais.
7. Informe o cliente que em até 04 (quatro) dias úteis, ele receberá um e-mail com o link para ativação do serviço.
8. Compartilhe com o cliente o material de apoio de ativação. Clique aqui para acessar o material.
9. Finalize o atendimento.
 
HUB
Esse tipo de cadastro é realizado pelo próprio cliente através do site Claro empresas, e a ativação do serviço ocorre automaticamente após a conclusão do pedido.
 
1. Ajude o cliente no cadastro do pedido no site. Acesse o conteúdo de e-commerce de Soluções Digitais para mais informações. 
2. Compartilhe com o cliente o material de apoio de ativação. Clique aqui para acessar o material.
3. Finalize o atendimento.
 



