Abaixo a lista de perguntas que fazemos ao cliente quando compram o Site Pronto:
 
1. Qual é o ramo de atividade da sua empresa?
➡️ Explique de forma simples o que sua empresa faz e em qual setor atua.
Isso ajuda a definir linguagem, conteúdo e estrutura adequada.

2. Qual é o nome da sua empresa?
➡️ O nome será exibido no site, cabeçalho, rodapé e Google. Informe exatamente como deseja que apareça.

3. Possui algum slogan?
➡️ Caso tenha, informe para ser usado na identidade visual ou destaque principal do site.

4. Qual a história da sua empresa?
➡️ Conte um resumo: como começou, propósito, missão, crescimento.
Isso humaniza a marca e melhora a conexão com o cliente.

5. Que tipo de clientes você atende?
➡️ Descreva seu público-alvo: empresas? consumidores finais? faixa etária? região?
Assim, o conteúdo será direcionado corretamente.

6. Quais tipos de produtos ou serviços sua empresa oferece?
➡️ Liste os principais produtos/serviços.
Quanto mais detalhado, melhor para criar páginas específicas.

7. Seus produtos ou serviços são conhecidos por algum diferencial?
➡️ Preço? rapidez? qualidade? exclusividade? atendimento?
Diferenciais ajudam a destacar sua marca no site.

8. Como é o atendimento ao cliente em sua empresa?
➡️ Descreva o estilo de atendimento (rápido, consultivo, personalizado etc.).
Isso reforça credibilidade e confiança.

9. Quais são as comodidades oferecidas aos seus clientes?
➡️ Ex.: entrega, estacionamento, atendimento 24h, pagamento facilitado, suporte.
Esses detalhes agregam valor ao negócio.

10. Quais telefones devem ser publicados no site?
➡️ Informe apenas os números que podem ser divulgados ao público.

11. Quais e-mails devem ser publicados no site?
➡️ Pode ser vendas@, contato@, suporte@ ou e-mail pessoal, se preferir.

12. Qual o endereço da sua empresa?
➡️ Necessário para mapa, rodapé e informações de contato.
Se não atender presencialmente, também é importante informar.

13. Qual o horário de funcionamento da sua empresa?
➡️ Ex.: Segunda a sexta das 8h às 18h.
Isso ajuda clientes a saberem quando podem entrar em contato.

14. Quais são os meios de pagamento disponíveis?
➡️ Cartões, PIX, transferência, boleto, dinheiro etc.
Mostra praticidade ao cliente.

15. Possui redes sociais que deseja divulgar no site?
➡️ Informe os links (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube etc.).
Isso aumenta engajamento e confiança.

16. Como seus clientes procuram sua empresa no Google?
➡️ Liste palavras-chave usadas pelos clientes.
Ex.: “dentista no centro”, “limpeza de sofá”, “consultoria financeira SP”.
Essa informação é essencial para SEO.

17. Tem preferência ou restrição de cores, imagens ou conteúdo a serem usados no site?
➡️ Pode indicar cores, fotos, estilos ou qualquer referência visual.
Ajuda a criar um site alinhado com sua identidade.

18. Informar o domínio no qual o site será publicado.
➡️ Informe o endereço final (ex.: www.suaempresa.com.br).

