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DESCRIÇÃO DA POSIÇÃO

	IDENTIFICAÇÃO

	Diretoria
	Área
	Data

	CONSUMO - PME
	PME
	04/2025


	Posição Atual: 
Executivo Novos Negocios PE – TOP PME

	


	Participante: 

	

	Posição Proposta: 
	


	Superior Imediato
	Posição
	Aprovado

	CORDENADOR DE VENDAS
	
	


	OBJETIVO

	Gerentes de negócios deve ser dinâmico e proativo, visando expandir nossa presença no mercado PME.
Estratégia de atuação:
· Prospecção de novos clientes – perfil hunter;
· Criação da carteira de novos clientes;
· Gerenciar e desenvolver a carteira de clientes por tempo determinado, garantindo a satisfação, retenção e rentabilização;
· Atuação direcionada para empresas de maior porte da segmentação do canal no mercado PE;
· Maior foco na venda de soluções avançadas e serviços agregados do portfolio Claro Empresas;
Responsabilidades:
Vendas:

· Identificar possibilidades de negócios no mercado-alvo;

· Domínio do tamanho do mercado e oportunidades dentro da regional em diferentes segmentos do público PME da concorrência e afins;

· Realizar visitas em clientes potenciais e garantir a melhor negociação sempre atrelado na solução completa ao portfólio Claro Empresas;

· Cultivar relacionamentos sólidos e de longo prazo com os Prospect/clientes, garantindo um alto nível de satisfação e engajamento com demais produtos.

· Trabalhar em conjunto com as equipes internas para garantir a integração e alinhamento das iniciativas e estratégias de venda.

· Buscar soluções inovadoras e sustentáveis, para criar vantagens competitivas para o negócio, equilibrando os interesses dos clientes com a Companhia.

· Garantir o domínio de todo o portfólio de produtos Claro empresas: Móvel, Fixa Básica, Fixa Avançada, soluções digitais, SVA e seus direcionamentos;

· Capacidade de trabalhar de forma autônoma, gerenciando múltiplas tarefas para garantir a entrega dos resultados.

· Trabalhar de forma proativa nas identificações de oportunidades do mercado e com a concorrência.

· Garantir que todas as metas individuais sejam atingidas de acordo com o modelo de remuneração estipulado pela Companhia no mês.
Carteira de Clientes:

· Gerenciar e desenvolver a carteira de clientes por tempo detereminado, garantindo a satisfação, retenção e rentabilização.

· Identificar e implementar oportunidades de upsell e cross-sell, oferecendo soluções adicionais que atendam às necessidades dos clientes.

· Monitorar a oferta de produtos e de serviços para clientes da base(rentabilizar) para preservar e aumentar a receita e portifólio de produtos



	DIMENSÕES

	
	


	 REDE OPERACIONAL

	Superior Imediato: Coordenador

	

	Subordinados Diretos: 

	Não Possui


	Contatos Internos:
	Contatos Externos:

	BKO;
Área técnica;

Canal coorp;

Consultor de soluções;

Gestores;


	Clientes;
Fornecedores;




	REQUISITOS MÍNIMOS

	Formação/ Experiência

	Desejável superior completo.


	Conhecimentos Específicos / Habilidades

	- Prospecção de clientes;
- Argumentação;

- Facilidade com sistemas;
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