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	PERFIL DE VAGA
Executivo de Contas FARMER

	IDENTIFICAÇÃO

	Cargo: Executivo de vendas Farmer para Field Sales
	Diretoria: CePME
	Departamento: Gerência de Vendas

	Estado: SP
	Cidade: São Paulo
	Horário de Trabalho: 9 as 18h 

	DESCRIÇÃO DO CARGO:
Um Executivo de Vendas deve ser ou ter: 

• 2-4 anos de experiência em vendas B2B, preferencialmente em telecomunicações e soluções digitais
• Superior completo (preferência formação em Engenharia, Tecnologia e/ou Administração de empresas)
Conhecimentos:
• Produtos e serviços de telecomunicações oferecidos para empresas. Avaliação positiva se tiver experiência em atendimento de clientes corporativos, especialmente face to face
• Amplo domínio de soluções digitais (ex. CRM e ferramentas de gestão de rotas)
• Familiaridade com técnicas de gestão de contas e estratégias de fidelização de clientes
• Avaliação positiva se tiver entendimento básico de métricas de sucesso do cliente
• Pacote office (ex. intermediário em Excel)
Competências:
• Excelente habilidade de comunicação, oral e escrita.
• Promover encantamento e engajamento do cliente presencialmente, com alta energia
• Forte em construção de relacionamento interpessoal duradouro, fornecendo atenção excepcional e foco em resolução de problema e gerenciamento de conflito
• Excelente negociador e flexível para entender as diversas necessidades do cliente
• Proatividade, naturalmente curioso e experimenta novas maneiras de envolver o cliente
• Domínio das etapas do ciclo de vendas, desde prospecção até fechamento e pós-venda
• Habilidade para identificar e criar oportunidades de negócios, focado em resultado


	PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES:

• Gerenciar base de clientes PJ, garantindo a expansão e retenção da carteira de Field Sales
• Gerenciar contas existentes e desenvolvimento de relacionamentos de longo prazo com os clientes, fidelizando o cliente para evitar churn
• Identificar oportunidades de upselling e cross-selling  e apresentação de novas soluções aos clientes a cada visita
• Atuar como ponto de contato principal para questões e demandas trazidas, monitorando a satisfação do cliente e implementação de estratégias para melhorar a experiência
• Colaborar outras equipes (suporte técnico, marketing, etc.) para garantir a entrega de soluções de alta qualidade.
• Atualizar registros detalhados no CRM e relatórios regulares de atividades de vendas

	REQUISITOS MÍNIMOS
· Formação Acadêmica: Graduação preferencialmente em Engenharia, Tecnologia e/ou Administração de empresas
· Experiência:  + de 3 anos de experiência na função de vendas de tecnologia 
·  Idioma: Inglês básico, para comunicação escrita e também comunicação oral em reuniões e eventos 
CARACTERÍSTICAS COMPORTAMENTAIS ESPERADAS:
Algumas competências que espera de um profissional para essa função.
1. Facilidade de entender planilhas e produzir slides e apresentações
2. Capacidade de relacionamento com diferentes níveis profissionais 
3. Habilidade para realizar apresentações
4. Boa capacidade de argumentação, boa comunicação e dicção
5. Disciplina pessoal e responsabilidade com entregas
6. Cordialidade e simpatia
7. Sigilo e discrição
8. Capacidade de reação
9. Resiliência e persistência 
10. Capacidade de Empatia 

	R$88M de receita em 2025 para Diretoria de Vendas Field Sales FARMER.
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