EQUIPAMENTOS

Seja bem-vindo(a)!

Ao longo desse material, vocé podera
encontrar informacoes importantes sobre
o funcionamento e a instalacao de alguns
equipamentos e recursos presentes

no seu dia a dia de vendas.

Vocé ja conhece
os planosde TV
disponiveis para
contratacao e

agora chegou a

hora de conhecer os
equipamentos que
levam o melhor da
programacao Claro até
a casa do seu cliente.

Confira a tabela de instalacao abaixo:

Nao precisa de equipamento da Claro

Claro tv+ App Nao precisa de equipamento da Claro

Claro tv+ Box Autoinstalacao*

Claro tv+ Soundbox Autoinstalacao*

*Autoinstalacao para cliente Single e da modalidade Streaming.
Servico de instalacao via técnico para cliente que adquirir
Box/Soundbox na modalidade Cabo ou com Banda Larga fixa.

Vamos entender o processo
de autoinstalacao do

Claro tv+ Box e do Claro tv+
Soundbox streaming:

O cliente recebe o0 equipamento
via motoboy em uma caixa com
0s seguintes itens:
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Equipamento Claro

Para instalar o aparelho e desfrutar do
seu Claro tv+ Box ou de seu Claro tv+
Soundbox streaming, o cliente devera:
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Conectar a fonte ao equipamento e,
em seguida, a rede elétrica.
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2 Conectar o cabo HDMI ao Claro tv+ Box
ou Claro tv+ Soundbox streaming.

Ao

3 Conectar a outra extremidade do cabo HDMIa TV e
iniciar o processo de contratacao de conteudos.
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Para conectar, recomende
que o cliente siga o0 passo
a passo abaixo:

Use o controle
t remotoda TV
para ligara TV.

Use o controle

remoto da
2 Claro para ligar

seu equipamento.

Selecione a opcao
€ “via Wi-Fi” ou “via

cabo” para conectar

seu equipamento.

Via Wi-Fi: Escolha a rede
oy : -
~" com o melhorsinal, digite
®* asenhaeaperte “OK”.

Via cabo: Conecte o cabo da
sua internet no equipamento.

Pronto! Assim que a
c conexao for feita com

Sucesso, e sO seguir

as instrucoes da tela.

FIQUELIGADO Q)

- A conexao a TV é realizada atraves
de cabo HDMI, sendo necessario
que o aparelho de TV do cliente
tenha saida HDMI.

- Recomendacao minima de 10Mbps
para uma melhor experiéncia.

- A Banda Larga pode ser de
qualquer fornecedor.

Muito bem!

Agora chegou a hora
de entendermos mais
sobre o recurso

- disponivel nos planos
'Claro tv+ Box e Claro
tv+ Soundbox.

As duas opcoes de
plano citadas possuem
controle remoto

por voz!



FIQUELIGADO )

Todos os aparelhos vem com um incrivel
controle de remoto bluetooth que garant
facilidade e inclusao.

Conheca o controle:

Liga/Desliga ~_Liga/Desliga
configurado ____ Decoder
juntocoma

funcao de voz

Controle por voz
Pressione
Home ~___esegureo
Acesse botao, diga um
o portal " comando de voz
da Claro e solte o botao
Claro tv+ Tecla'd?
Acesse O numerico
e ocom B ~— Digite o nimero
milhares de do canal
contetidos da desejado, a
Claro tv+ senha de compra

ou o Bloqueio
Clard? Parental do
seu decoder

Confira as vantagens:

O controle é bluetooth, nao
precisa apontar paraa TV.
A resposta € muito mais rapida!

Configuracao de voz simples,
com passo a passonaTV.

Comando de voz a distancia.

Entenda as funcoes:

* Por titulo

 Por diretor e ator
« Canais

- Toda Line up

Entenda as funcoes:

PASTAS DO CLARO
TV+ (GENEROS)

PASTAS DO CLARO
TV+ (GENEROS)

- Acao e ficcao

« Infantil

* Terror

- Lancamentos etc.

OUTROS Q)

APLICATIVOS )

* Netflix
- Claro musica

- Menus (configuracoes,
gravacoes, guia)

- Aplicacoes STB (mosaico,
portal de vendas...)

- Sindnimos (canal italiano: RAI)
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Vocé completou o treinamento e
- agora podera auxiliar seus clientes
- sanando as principaisduavidas |
sobre equipamentos e recursos!

Lembre-se:
Esse material é seu e vocé pode
revisita-lo sempre que precisar.
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