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Retirada Alexa X Controle de
VOZ

Desenvolvimento e Inovagdo



RETIRADA DA ALEXA

O que esta acontecendo?

A Amazon decidiu encerrar a parceria da Alexa com as operadoras de TV
na América Latina. O uso da Alexa sera exclusivo para produtos Amazon.

Como sera feito?

Alexa sera substituida por um novo assistente de voz o “Controle de
Voz”. O projeto sera dividido em 3 fases:

v' Fase 1 -Retirada da Alexa das comunicagoes e Site Claro (31/03/2026)
* Fase 2-Apartirde 12 de maio 2026
* Fase 3-Setembro 2026

Proximos Passos:

* Sem comunicacao ativa para clientes que ja usam Alexa;

* Otime de atendimento segue dando suporte normalmente;

* Novas orientacdes serdo compartilhadas quando tivermos novas
defini¢coes.



FASE 2: Retirada da Alexa. O que muda?

Quando? Publico Cenario

Caso o cliente realize:
* Troca de equipamento;
Cliente Base « Reset de fabrica (caixa volta para status zero);
12/05/2026 * Mudancga de endereco (outra cidade e nova caixa/tecnologia)
Caso contrario, cliente permanecera com acesso a Alexa até Setembro/26.

Cliente Prospect * Apartirde 12/05 clientes que ingressarem na base ngo
terdo Alexa

O que NAO fazer no atendimento
Nao oferecer Alexa como diferencial de venda

Nao incentivar ativacao do uso da Alexa
Nao prometer continuidade futura da Alexa

O que FAZER fazer no atendimento

Focar no Assistente de “Controle de Voz” pelo controle remoto
Explicar que a Claro esta evoluindo a experiéncia de voz
Reforcar que o cliente nao ficara sem comando de voz
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Comandos Alexa

Modo

Feature

Canal (Nome e ntiimero)
Ligar/Desligar
Busca por titulo/casting
Busca por género
Abrir Aplicativos
Deeplink para OTT
Volume
Funcionar dentro do OTT
Onde vai passar o Jogo

Guia de programagdo

Ouvir Spotify
Ouvir tune in
Ouvir Claro musica
Amazon Music
Informagodes
Rotinas
Casa inteligente
Compras Amazon

Produtividade

Comando Near Field

Comando Far Field

Exemplos

Assistir “Globo”

Ligar caixa Claro
Buscar “Batman”
Buscar “Romance”

Abrir “Netflix”

Assistir “La casa de papel Netflix”
Volume “10”
Comando de Voz dentro do YT
Préximo Jogo do Corinthians

Qual o préximo evento?

Ouvir U2 Spotify
Ouvir Podcast tune in
Ouvir U2 Claro musica
Ouvir U2 Amazon Music
Qual a previsdo do tempo
Adicionar na lista de compras
Apagar a luz

Sua compra saiu para entrega

Me acorde as 8h

Controle remoto

Comando a distancia

% Uso

36

21

18

17

75

25

Alexa
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Fase 3:
Novo assistente
+

Funcionalidades

AGUARDEM!



TELA: De (Atual)

Onboarding - atual
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Vamos conectar seu controle

Use sua voz para : e ativar sua assistente de voz : :;:;’::I';"n::ef‘;f:o RTAL®
controlar sua Claro tv+ Para conectar o control deve estarano &b do seu controle até conectar o Conectando

maxima 2 matros d 0, .
Utilize assistente de voz para mudar de canal, bluetooth automaticamente : . controle remoto...

abrir apps, buscar seus conteddos @ muito mals. k .
31 Pular configuracio

Comece a usar Alexa Alexa esta configurada!
na sua Claro tv+ Experimente agora Senha de Compra

Controle remoto Aponte a cimera do celular
conectado. ®
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TELA: A partir de 12/05/2026

Onboarding — Sem Alexa
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Assistente de voz
Claro tv+
Mude de canal apps, busque conteddos e muito mais, Configura;éo concluida!

Conectando Experimente o Assistente de Voz.
Pressione e segure o botho ou do seu controle até
conactar o blustooth automaticaments, conforme a Imagem ac lado. controle remoto... Com o controle remoto por voz & “Buscar o filme liga da justica™

Mantenha o botao @ pressionado enquanto fala u

——

& “Qual éo préximo
jogo do Brasii?”™

Digite a senha

Senha de Compra e« o

ara compra e Digite novamente para confirmar
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Todo ciclo que se encerra
abre espaco para evoluir.

A decisao da Amazon fecha um capitulo,
mas abre caminho para uma solucao
ainda mais conectada a visao Claro TV+.

Seguimos focados em oferecer
simplicidade, conveniéncia e inovagao por
VOZ.
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