
Telemedicina

Lançamento

Novos pacotes



Plano Benefícios incluídos

O cliente só poderá ter um único tipo de licença cadastrado para o seu serviço de telemedicina.

Pacote De Consultas/mês

Telemedicina Bronze c/
Dependente

Telemedicina Silver c/
Dependente

R$ 29,90/mês

2 consultas com especialidades médicas
1 consulta com Nutricionista
Inclusão de 2 dependentes

Suporte emocional por IA
Acesso a Trilhas de Meditação

2 consultas com especialidades médicas
1 consulta com Nutricionista
2 consultas com Psicologia
Inclusão de 2 dependentes

Suporte emocional por IA
Acesso a Trilhas de Meditação

Telemedicina Premium R$ 39,90/mês

2 consultas com especialidades médicas
1 consulta com Nutricionista
4 consultas com Psicologia

Acesso ao pacote de adequação a NR1*

Suporte emocional por IA
Acesso a Trilhas de Meditação

Pacote De Consultas/mês

Telemedicina Basic

Telemedicina Bronze

R$ 9,90/mês

R$ 14,90/mês

1 consulta com especialidades médicas N/A

2 consultas com especialidades médicas
1 consulta com Nutricionista

R$ 24,90/mês

2 consultas com especialidades médicas
1 consulta com Nutricionista
2 consultas com Psicologia

Suporte emocional por IA
Acesso a Trilhas de Meditação

Plano Assinatura Pacote de Consultas/mês Benefícios incluídos

Telemedicina Silver R$ 19,90/mês

Suporte emocional por IA
Acesso a Trilhas de Meditação

O Atendimento

das 

teleconsultas 

tem 

plantão de 7 

dias por 

semana, no 

período das 8h 

às 20h.

ESTRATÉGIA DE LANÇAMENTO



ESTRATÉGIA DE LANÇAMENTO

A Norma Regulamentadora n°1 estabelece as diretrizes gerais de Segurança e Saúde no Trabalho (SST) no Brasil, focada no 
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO). 

O que mudou? A grande novidade dessa atualização – que começa a valer a partir de 26/05/2026 para fins fiscalizatórios – é a 
exigência de que as empresas incluam a saúde mental e os riscos psicossociais dentro do programa de GRO. A partir de agora, 
os empregadores devem mapear e gerenciar fatores como:

▪ Estresse ocupacional
▪ Casos de assédio moral ou sexual
▪ Síndrome de Burnout
▪ Violência no ambiente de trabalho

As empresas têm um período curto para garantir a conformidade, implementando medidas preventivas, oferecendo 
treinamentos periódicos e mantendo canais de denúncia seguros para garantir um ambiente laboral protegido.

Os documentos do GRO e do PGR em dia evitam penalidades severas e passivos trabalhistas.

CONHECENDO A NR-1



ESTRATÉGIA DE LANÇAMENTO

CONHECENDO O STARBEM PREMIUM COM PACOTE DE ADEQUAÇÃO A NR-1

METODOLOGIA COPSOQ

CARGA COGNITIVA E EMOCIONAL

AUTONOMIA E REALIZAÇÃO

SUPORTE SOCIAL E LIDERANÇA

RECONHECIMENTO E SEGURANÇA

CONCILIAÇÃO TRABALHO-FAMÍLIA

Avaliação e classificação do risco psicossocial no 
ambiente de trabalho, de modo participativo, por meio 
de cinco dimensões fundamentais:

COMO FUNCIONA?

APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO

GERAÇÃO DO DIAGNÓSTICO

CONSTRUÇÃO DO PLANO DE AÇÃO

CRITÉRIOS

< 50 HC: 

80%

> 50 HC: 

80%

O Plano Telemedicina Premium oferece as ferramentas para a adequação à NR-1. A partir do relatório fornecido, o cliente 
providencia o laudo do médico do trabalho a subir na ferramenta do PGR.



ESTRATÉGIA DE LANÇAMENTO

CANAIS DE VENDA AACE, D2D, TOP PME, TELEVENDAS, CONSULTIVO PRESENCIAL, CONSULTIVO REMOTO E E-COMMERCE DE SOLUÇÕES DIGITAIS CLARO EMPRESAS.

Aplicação do treinamento (via Teams) ou Live a todos os canais com a presença do parceiro.TREINAMENTO

Criação dos códigos no ODIN em 19/mai; inclusão no no HUB de Soluções até 29/mai; subida no Solar em 02/Jun.SISTEMAS

Conteúdo do treinamento, Book e jornada de vendas a serem disponibilizados no Ache Aqui.MATERIAL DE APOIO

https://www.claro.com.br/empresas/servicos/telemedicina



ESTRATÉGIA DE LANÇAMENTO

COMUNICAÇÃO Novas peças em confecção com ênfase na adequação a NR-1. MAILING:  VIA E-MAIL E RCS; CARDS PARA ENVIO PELA FORÇA DE VENDAS.

A SUA EMPRESA ESTÁ EM CONFORMIDADE COM A NR-1?
Evite riscos legais e assegure a proteção dos seus colaboradores.

Conte com uma solução completa e gestão contínua.



ESTRATÉGIA DE LANÇAMENTO

ENDOMARKETING Novas peças em confecção com ênfase na adequação a NR-1
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