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1. [bookmark: _Toc125026443]O QUE É:
Planos de Internet Móvel para uso em roteadores.
2. [bookmark: _Toc125026444]OBJETIVO:
Divulgar e esclarecer as regras do portfólio do Claro Internet móvel 5G (FWA - 5G NSA) com o objetivo de aumentar as vendas destes planos.
3. [bookmark: _Toc125026445]VIGÊNCIA:
[bookmark: _Toc141284007]Contratos fechados e assinados de 15/06/2026 a 30/06/2026
Input de pedido no CPC/SOLAR e criação da COR: de 15/06/2026 até 30/06/2026
Data em definição
4. [bookmark: _Toc125026447]PÚBLICO-ALVO:
Novos Clientes e da base / Tecnologia: 4G/ 4.5G / 5G NSA
5. PARTICIPANTES:
[bookmark: _Toc124970863][bookmark: _Toc125026128][bookmark: _Toc125026448]	5.1 CANAIS:
Apenas canais presenciais: AACE, Top PME, D2D, Consultivo Remoto e Consultivo Presencial – todos os exclusivos podem realizar a venda, mediante cobertura 5G.

[bookmark: _Toc125026449]	5.2 REGIONAIS:
RSC, RRE, RRS, RCO 
BELEM/PA, BOA VISTA/RR, BRASÍLIA/DF, CAMPINAS/SP, CURITIBA/PR, FORTALEZA/CE, GOIANIA/GO, GUARULHOS/SP, JOÃO PESSOA/PB, MACEIO/AL, MANAUS/AM, NATAL/RN, OSASCO/SP, PALMAS/TO, PORTO ALEGRE/RS, RECIFE/PE, RIBEIRÃO PRETO/SP, RIO BRANCO/AC, RIO DE JANEIRO/RJ, SALVADOR/BA, SÃO BERNADO DO CAMPO/SP, SÃO LUIZ/MA, SÃO PAULO/SP, TERESINA/PI, VITORIA/ES.
Em validação
6. [bookmark: _Toc125026450]COMO FUNCIONA:

6.1 Opções de Franquias no Plano Claro Internet Empresa:
6.1.1 Código Único dos Planos/Ofertas








	Nome da Oferta Sistema
	SVA
	VALOR PROMOCIONAL
	AO FINAL DA FRANQUIA
	CÓDIGO ÚNICO

	INTERNET MOVEL 5G PME 200GB FWA
	Claro Banca Premium 
	Skeelo Premium
	R$ 129,90
	Redução de velocidade para até 1 Mbps ou compra de pacote adicional pelo 1052 através do administrador de conta.
	CLR202600002640

	INTERNET MOVEL 5G PME 400GB FWA
	
	
	R$ 229,90
	
	CLR202600002642

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




6.2 Todos os planos do Claro Internet Empresa têm período de compromisso de 24 meses, sendo sujeito às regras de multa de downgrade e ou rescisão total ou parcial das linhas.
6.3 Após consumir 80% da franquia do plano contratado, o cliente recebe um SMS informando sobre o consumo. Após consumir 100% da franquia contratada a velocidade é reduzida para 1 Mbps e o cliente recebe um SMS informando sobre o consumo.
[bookmark: _Toc478492014]6.4 Para retomar a velocidade normal o administrador da conta poderá contratar um pacote adicional através do 1052 ou fazer um upgrade de pacote.
[bookmark: _Toc478491143][bookmark: _Toc478492042]6.5 O upgrade da franquia do plano apenas poderá ser feito via canais de atendimento 1052. Não poderá ser feito UPGRADE do plano através do AACE ou de outro canal comissionado a não ser no momento da renovação contratual conforme a regra de renovação desse produto.
6.6 Segue portfólio foco de Aquisição (Claro Internet):
Benefícios válidos por 24 meses de contrato.
Clientes da base e novos / Tecnologia:  4G/ 4.5G / 5G NSA.
6.7 Os planos de internet móvel usam as APNs abaixo:
· Bandalarga.claro.com.br
· Claro.claro.com.br
[bookmark: _Toc478491495]6.8 Como consultar seu consumo: 
[bookmark: _Toc478140547][bookmark: _Toc478491496]O cliente poderá consultar seu consumo de dados durante o ciclo através do próprio celular, dentro da rede claro (não funciona via WI-FI) utilizando:
· O link no navegador: http://consumo.claro.com.br 
· Minha Claro Empresas: https://minhaclaroempresas.claro.com.br

7. [bookmark: _Toc125026451][bookmark: BENEFICIOS]Consulta Cobertura
Para aquisição do Claro Internet Empresa, é necessário que o local onde o cliente irá utilizar possua cobertura 4G e 5G NSA, para que possamos garantir a melhor experiência ao cliente. Caso o endereço do cliente não possua cobertura, ofereça o Claro Internet Móvel.

Site para verificar cobertura: https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura
Somente realizar a venda se o local em que o cliente irá utilizar esteja coberto (conforme mapas de exemplo abaixo na cor “verde”, que indicam boa cobertura de rede) pela tecnologia 5G NSA e/ou 4G.
[image: ][image: ]


8. CHIP:
Na aquisição do plano o cliente adquire o chip 5G S.A. Por R$15 pago via fatura Claro.

9. APARELHO:
O plano Claro Internet Empresa será comercializado com a opção de contratação junto com o ROTEADOR 5G – ZTE G5TS.
Elegância e potência unidos! Conectividade através da rede 5G de alta tecnologia e performance, podendo ser utilizado em diferentes ambientes e necessidades.
· Suporta redes 5G/4G
· WI-FI 6 
· Tecnologia Qualcomm Wi-Fi AX – Dual Band Em validação
· Download até 2,47 Gbps e Upload até 900 Mbps em 5G AS Em validação
· Subsídios a partir de até R$399 (plano de 400GB, conforme exemplos na imagem abaixo), na compra com o plano Claro Internet Mais 5G.
· Para mais detalhes técnicos do aparelho consultar a Ficha Técnica do aparelho, no item anexo ao final do promomemo. Em validação

[image: ]


Para novas aquisições e clientes da base: 
Contratando a Franquia mensal de 200GB – R$ 129,90 (Roteador 5G com subsídio por R$ 399 em até 12X no cartão de crédito, em até 24X na fatura Claro); 
Franquia mensal de 400GB – R$ 229,90 (Roteador 5G com subsídio por R$ 299 em até 12X no cartão de crédito em até 24X na fatura Claro).


10. BENEFÍCIOS: 
10.1 Claro Banca Full
Como funciona:
O aplicativo possui uma biblioteca de revistas para leitura online e offline após efetuar o download da revista, leitor confortável com zoom, paginação e leitura em modo paisagem.
Com diversos títulos como Globo, Época, Isto É, Caras e muito mais, todos separados pelas seguintes categorias:
• Atualidades, Curiosidades, Decoração, Esportes, Entretenimento, Infantil, Lifestyle, Viagem, Mulher, Culinária, TV e Celebridades, Educação e Edições Especiais.
Mais detalhes consulte o promomemo vigente do produto.

10.2 Skeelo
[bookmark: _Toc446506111][bookmark: _Toc451164413][bookmark: _Toc491887907][bookmark: _Toc124970867][bookmark: _Toc125026132][bookmark: _Toc125026452]Como funciona:
O Skeelo é uma plataforma de leitura que promove o conhecimento e o entretenimento dos clientes. Nela os usuários têm acesso a diversos livros (Audi books) de grande sucesso, dos principais grupos editoriais, que são criteriosamente escolhidos por um processo de curadoria. O acesso à plataforma pode ser realizado por meio do aplicativo disponível para smartphones e tablets com os sistemas Android, iOS e Web. 

Skeelo Premium oferece livros de valores no varejo a partir de R$ 40,00.
Mais detalhes consulte o promomemo vigente do produto.

11. [bookmark: PACOTES]PROCEDIMENTOS TÉCNICOS (SUPORTE PÓS VENDA)
No pós venda caso você recebe contato do cliente informando problemas técnicos, segue anexo no item “Anexo” o passo a passo para direcionamento de problemas técnicos.

12. PACOTES ADICIONAIS DE INTERNET:
O pacote adicional está disponível para contratação pelo 1052.
É valido por 30 dias, independente da data do ciclo, ou enquanto houver franquia. Caso o cliente consuma 100% da franquia do pacote adicional antes iniciar um novo ciclo, a velocidade será reduzida novamente com a opção de contratar um novo pacote adicional. 

	SOC_NAME
	VALOR

	Pacote adicional de dados 50GB
	 R$    50,00 

	Pacote adicional de dados 100GB
	 R$    90,00 

	Pacote adicional de dados 200GB
	 R$  120,00 

	Pacote adicional de dados 300GB
	 R$  200,00 

	Pacote adicional de dados 500GB
	 R$  300,00 



13. [bookmark: _Toc491887921][bookmark: _Toc125026454][bookmark: MULTA]CANCELAMENTO E MULTA DO PLANO

[bookmark: _Toc491887928]12.1 O CLIENTE PODERÁ REALIZAR O CANCELAMENTO TOTAL OU PARCIAL DAS LINHAS SUJEITO A MULTA CONTRATUTAL.

· [bookmark: _Toc124970872][bookmark: _Toc125026135][bookmark: _Toc125026455][bookmark: _Toc491887929]O Plano de Internet Empresa segue as regras de multa do segmento PME conforme regras de Contrato de Permanência obrigatório. 

[bookmark: _Toc124970873][bookmark: _Toc125026136][bookmark: _Toc125026456]Segue resumo:
· [bookmark: _Toc124970874][bookmark: _Toc125026137][bookmark: _Toc125026457]Cancelamento de linhas – total ou parcial > caso esteja dentro do período de carência, o valor da multa será de R$ 50 reais por linha e multiplicar pelos meses restantes para o final do compromisso.

· [bookmark: _Toc124970875][bookmark: _Toc125026138][bookmark: _Toc125026458]Downgrade de valores – 50% do valor reduzido por linha e multiplicar pelos meses restantes para o final do compromisso.

14. CANCELAMENTO E MULTA DO EQUIPAMENTO


· Devolução por falta de cobertura será o prazo de 15 dias corridos após o recebimento do equipamento;
· Estorno via fatura e via cartão de crédito é realizado pelo time do Suporte à Vendas;
· Cenário 1: quando o cliente identificou de imediato a não cobertura de sinal: 
Não precisa abrir chamado para engenharia avaliar o sinal, vendedor/atendente pode seguir com o cancelamento (sem multa e com devolução do dinheiro do aparelho).
· Cenário 2: quando o cliente identificar uma oscilação de sinal:
Abertura de chamado via Atendimento/Engenharia (Checklist técnico – processo interno Pós Venda).

· Cenário 3: processo atual:
Cliente poderá cancelar dentro do prazo de 7 dias para cenários abaixo:
Aparelho com defeito / erro de pedido/ Desistência do pedido;

15. [bookmark: _Toc478492021][bookmark: _Toc125026459][bookmark: ATIVAÇÃO] MECÂNICA DE ATIVAÇÃO CPC:

- ->Selecionar Ofertas e Produtos (Nível Contrato)
    -> Plano Banda Larga 
     -> Contrato
        -> Plano[image: ]




  - ->Selecionar Ofertas e Produtos (Nível Assinante)
       ->Plano Banda Larga
           -> Banda Larga Spec
             ->Plano Claro Internet FWA 5G
               ->Plano Claro Internet FWA 5G (200 ou 400GB)
[image: ]
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[bookmark: _Toc125026460][bookmark: ANEXOS]12. ANEXOS
	Ícone
	Descrição do Anexo

	

	
Promomemo Skeelo

	

	
Promomemo Claro Banca

	

	
Ficha Técnica Roteador Intelbras
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1. O QUE É: 


O Skeelo é uma plataforma de leitura que promove o conhecimento e o entretenimento dos clientes. 
Nela os usuários têm acesso a diversos livros (Audiobooks) de grande sucesso, dos principais 
grupos editoriais, que são criteriosamente escolhidos por um processo de curadoria. O acesso à 
plataforma pode ser realizado por meio do aplicativo disponível para smartphones e tablets com os 
sistemas Android, iOS e Web.  
 


Todo mês, o cliente Claro Empresas recebe um livro diretamente no aplicativo a partir de uma 
recomendação da equipe de curadoria. Caso não goste do título indicado, o cliente pode trocá-lo 
por outro à sua escolha, dentre as opções disponibilizadas na plataforma. 


2. OBJETIVO: 


Oferecer grandes obras literárias para os clientes Claro, através da facilitação do acesso à literatura, 
fomentando assim a disseminação do conhecimento e capacitação dos pequenos e médios 
empresários.  


 
3. VIGÊNCIA 


A partir de 05/04/2021 


 
4. ELEGIBILIDADE 


Clientes PME (CNPJ/CPF – Claro net empresas) 


Produto Claro net virtual empresas – Bundle (detalhe no Capítulo 11). 
  
Válido para todos os Canais de Vendas:  
AACE, TOP PME, TELEVENDAS ATIVO E RECEPTIVO, D2D PME, AA PME E DIGITAL. 
 
Vendas Novas, Incremento e Renovação. 
 


 
5. REGIONAIS PARTICIPANTES: 


Todas 


 


 


 


 


 


 


 







PROMOMEMO 
 


 


FC.310.1.0    DOCUMENTO DE USO EXCLUSIVO DA CLARO – BR                                            Página 3 de 9 


6. COMO FUNCIONA (PRODUTO/SERVIÇO): 
 
1. Baixe o aplicativo Skeelo Audiobooks   2. Toque em Cadastra-se para criar um perfil de acesso 


                    
 
3. Toque em “Continuar com e-mail”                  4. Digite o seu e-mail (cadastrado na CLARO) 
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5. Insira os dados abaixo cadastrados na CLARO                 6. Preencha os dados de cadastro 


                                    
 
Após ativar o serviço, o cliente estará apto a receber os livros de acordo com o plano contratado.   
 
Link para download do App 
 
Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=app.skeelo.audiobooks 
 
iOS: https://apps.apple.com/br/app/skeelo-audiobooks/id1513158074 
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7. FUNCIONALIDADES 


 


     Fontes: é possível aumentar/diminuir ou ainda mudar a fonte utilizada 


 


 Temas: é possível ajustar o brilho ou escolher a cor do fundo do livro (branco, sépia ou 
modo noturno) 


 


 Opinião: o usuário pode enviar um comentário sobre o livro 


 


Opinião: o usuário pode curtir ou não a recomendação 


 


 Trocar livro: caso não goste da recomendação, o usuário poderá trocar o 
próximo livro que irá receber 
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Importante: uma vez recebido um livro, o usuário não poderá trocá-lo por outro título. A troca é referente ao próximo 
recebimento e poderá ser feita respeitando a data limite informada no aplicativo. 


 


8. CANCELAMENTO/ SUSPENSÃO 


Solicitações do Cliente – via Atendimento: 


O cliente poderá solicitar ao Atendimento do NET EMPRESAS (0800 721 0027), o cancelamento do 
serviço, o qual não alterará a vigência e valor do Plano contratado pelo cliente.  
 
O não pagamento efetiva a suspensão do serviço. 
 


9. COMO ADQUIRIR (PRODUTO/SERVIÇO) 


BUNDLE:  
 
O Skeelo já está incluso para clientes Claro net empresas que contrataram um dos produtos 
mencionados no item 4, e estará liberado para utilização do cliente sem custo adicional.  
 
Os clientes poderão identificar o serviço com o nome XXXXX e o valor no Documento Financeiro 
localizado no final da Fatura.  
 
Diariamente será consultado o status do cliente na Claro, caso a conta não esteja ativa, o acesso 
ao serviço será bloqueado até que a situação do cliente seja regularizada na operadora. 
 


 


10.  PREÇOS 


Skeelo Audiobook Fixa: R$ 25,00  isenção de cobrança de mensalidade do cliente. 


Skeelo Ebook Movel : 


Livros digitais - Skeelo Pocket 
  R$            5,00  


Livros digitais - Skeelo Light 
  R$         15,00   


Livros digitais - Skeelo Padrão 
  R$         30,00   


Livros digitais - Skeelo Premium 
  R$         40,00   


 


Exemplo 


 Valor de face de R$5,00 (livros no varejo de R$6,90 a R$ 14,90) 
 Valor de face de R$ 15,00 (livros de valores no varejo de R$16,90 a R$29,90) 
 Valor de face de R$ 30,00 (livros de valores no varejo de R$30,90 a R$39,90). 
 Valor de face de R 40,00 (livros acima de R$39,90). 


Plano móvel (Bundle) 
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5G Plano Skeelo 
NSA 0,1  R$    5,00  
NSA 0,5  R$    5,00  
NSA 1  R$    5,00  
NSA 2  R$  15,00  
NSA 3  R$  15,00  
NSA 4  R$  15,00  
NSA 5  R$  15,00  
NSA 6  R$  15,00  
NSA 7  R$  15,00  
NSA 8  R$  30,00  
NSA 9  R$  30,00  
NSA 10  R$  30,00  
NSA 15  R$  30,00  
NSA 20  R$  30,00  
NSA 30  R$  30,00  
NSA 40  R$  40,00  
NSA 50  R$  40,00  
NSA 60  R$  40,00  
NSA 70  R$  40,00  
NSA 80  R$  40,00  
NSA 90  R$  40,00  


 


 


11. OFERTA NET SALES 


 SVA: ID Skeelo: 55072 / Skeelo EMP PME 
 
 Serviço disponível nos seguintes bundles: 


 


PRODUTO VELOCIDADE 
BL 60M EMP PME CNPJ 60M 
BL 60M EMP PME CNPJ FID 60M 
BL 60M EMP PME PF 60M 
BL 60M EMP PME PF FID 60M 
BL 60M EMP PME C/CEL OU FONE CNPJ FID 60M 
BL 60M EMP PME C/CEL OU FONE PF FID 60M 
BL 150M EMP PME CNPJ 150M  
BL 150M EMP PME CNPJ FID 150M  
BL 150M EMP PME PF 150M  
BL 150M EMP PME PF FID 150M  
BL 150M EMP PME C/CEL OU FONE CNPJ FID 150M  
BL 150M EMP PME C/CEL OU FONE PF FID 150M  
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BL 300M EMP PME CNPJ 300M 
BL 300M EMP PME CNPJ FID 300M 
BL 300M EMP PME PF 300M 
BL 300M EMP PME PF FID 300M 
BL 300M EMP PME C/CEL OU FONE CNPJ FID 300M 
BL 300M EMP PME C/CEL OU FONE PF FID 300M 
BL 600M EMP PME CNPJ 600M 
BL 600M EMP PME CNPJ FID 600M 
BL 600M EMP PME PF 600M 
BL 600M EMP PME PF FID 600M 
BL 600M EMP PME C/CEL OU FONE CNPJ FID 600M 
BL 600M EMP PME C/CEL OU FONE PF FID 600M 
BL 1G EMP PME CNPJ 1G 
BL 1G EMP PME CNPJ FID 1G 
BL 1G EMP PME PF 1G 
BL 1G EMP PME PF FID 1G 
BL 1G EMP PME C/CEL OU FONE CNPJ FID 1G 
BL 1G EMP PME C/CEL OU FONE PF FID 1G 
BL 1G UP EMP PME CNPJ 1G 
BL 1G UP EMP PME CNPJ FID 1G 
BL 1G UP EMP PME PF 1G 
BL 1G UP EMP PME PF FID 1G 
BL 1G UP EMP PME C/CEL OU FONE CNPJ FID 1G 
BL 1G UP EMP PME C/CEL OU FONE PF FID 1G 
BL 60M EMP PME SITE 60M SITE 
BL 60M EMP PME SITE FID 60M SITE 
BL 150M EMP PME SITE 150M  
BL 150M EMP PME SITE FID 150M  
BL 150M EMP PME C/CEL OU FONE SITE FID 150M  
BL 60M EMP PME SINGLE FID 60M 
BL 150M EMP PME SINGLE FID 150M 
BL 300M EMP PME SINGLE FID 300M 
BL 150M EMP PME CNPJ PON 150M 
BL 150M EMP PME CNPJ PON FID 150M 
BL 150M EMP PME PF PON 150M 
BL 150M EMP PME PF PON FID 150M 
BL 150M EMP PME C/CEL OU FONE PJ PON FID 150M 
BL 150M EMP PME C/CEL OU FONE PF PON FID 150M 
BL 300M EMP PME CNPJ PON 300M 
BL 300M EMP PME CNPJ PON FID 300M 
BL 300M EMP PME PF PON 300M 
BL 300M EMP PME PF PON FID 300M 
BL 300M EMP PME C/CEL OU FONE PJ PON FID 300M 
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BL 300M EMP PME C/CEL OU FONE PF PON FID 300M 
BL 600M EMP PME CNPJ PON 600M 
BL 600M EMP PME CNPJ PON FID 600M 
BL 600M EMP PME PF PON 600M 
BL 600M EMP PME PF PON FID 600M 
BL 600M EMP PME C/CEL OU FONE PJ PON FID 600M 
BL 600M EMP PME C/CEL OU FONE PF PON FID 600M 
BL 1G EMP PME CNPJ PON 1G 
BL 1G EMP PME CNPJ PON FID 1G 
BL 1G EMP PME PF PON 1G 
BL 1G EMP PME PF PON FID 1G 
BL 1G EMP PME C/CEL OU FONE CNPJ PON FID 1G 
BL 1G EMP PME C/CEL OU FONE PF PON FID 1G 
BL 150M IP FIXO EMP PME 150M IP FIXO 
BL 150M IP FIXO EMP PME FID 150M IP FIXO 
BL 150M IP FIXO EMP PME C/CEL-FONE FID 150M IP FIXO 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. Suporte do Fornecedor (GOLD 360) 


E-mail de contato: suporte@skeelo.app 


SLA: Até 2 dias úteis 


 
13. COMUNICAÇÃO: 


 
 Site Claro Empresas; 
 Clareando (material de argumentação da força de vendas). 
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1. O QUE É? 
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2. COMO FUNCIONA (Contratação e caracteristicas) 
 
1.1 CATÁLOGO 
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3. PRINCIPAIS TELAS 


 


 
 


 
4. ATIVAÇÃO 


 
O aplicativo possui leitura off-line após efetuar o download da revista, leitor confortavel com 
zoom, paginação e leitura em modo paisagem. 


Com diversos tftulos come Globe, Epoca, Isto E, Caras e muito mais, todos separados pelas 
seguintes categorias: 


 
• Atualidades 
• Curiosidades 
• Decoração 
• Esportes 
• Entretenimento 
• Infantil 
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• Lifestyle 
• Viagem 
• Mulher 
• Culinaria 
• TV e Celebridades 
• Educação 
• Edições Especiais 


 
Os clientes Claro serao direcionados para uma das duas versoes do produto: Claro Banca ou 
Claro Banca Premium de acordo com o seu piano.  


 
O cliente se mantera ativo no produto de acordo com o seu piano. Sera feita uma verificação via 
MSISDN se o usuario continua ou nao ativo em seu piano (Controle ou Pós-pago - Planos com 
Bundle) e automaticamente tera acesso liberado ao produto. Caso, seja identificado que o cliente 
nao efetuou o pagamento de seu piano, o usuario sera orientado a consultar a Operadora. 


 
ASSINATURA: 


Todos os clientes da Claro terao acesso ao produto gratuitamente de acordo com os planos elegíveis 
(Controle e P6s-Pago - Pianos com Bundle) e o usuario permanece ativo de acordo com a validade 
do plano. 


 
Os clientes que não possuem planos com Bundle podem contratar o serviço de modo avulso. 


 
4.1 VIA APLICATIVO: 


 
ACESSO usuário BUNDLE 


 
1. Acesse o Claro Banca 


 
2. lnsira o numero do seu telefone para a verificacão automática do seu piano e clique em "Enviar" 


 
3. Voce recebera um código via SMS 


 
4. lnsira o código e clique em "Entrar" 


 
5. Pronto! Agora voce podera ler varios periódicos no seu celular, tablet ou PC 
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 ..............  


 
 


 


 
..1111?. ,,I 68%■ 1044 


 


Claro
I/ 
- 


banca 
No Claro banca voce 1em milhares de 


revistas. em um s6 lugar e sem pagar nada a 
mais par isso. 


 
lnsira seu nllmero de celular e descubra se 
o Claro banes esta incluso em seu piano da 


Claro. 
 


 
Numero de celular 


 
.. 1111f..,167%■ 10 48 


 
 
 
 
 
 
 


 


Claro 
banca 


DIGITE O CODIGO 
recebido par SMS para liberar seu acesso 


 


 
C6digo 


 
 


 
 


PULAR 
 


Ainda nao recebeu seu c6digo" 


 
 
 
 
 


 


  


 
 


 


 
lnslra seu nllmero de celular e descubra se 
o Claro banca esta incluso em seu piano da 


Claro. 
 


 
Numero de celular 


E.W.,M 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


 


Parabens! 
O seu piano Claro lhe da direito a 
ler revistas quando e onde quiser. 
Aproveite! 


 
OK 
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4.2. VIA WEB 


 
ACESSO USUÁRIO BUNDLE 


 
Acesse o www clarobanca com br 


 Va ate a area de Assinante e insira o numero do celular com o código DDD 


 
Claro


I/ 
-banca 


UMA BANCA DIGITAL PARA CHAMAR DE SUA! 
Selecionamos as melhores revislas para voce ler onde e quando quiser 


 
 
 


ASSINE AGORA 


GIIMAU 
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Insira o código recebido pelo celular e clique em "ENTRAR". 


 
5. COMO CANCELAR? (Ferramenta do parceiro e fluxo do cliente) 


Para usuarios que possuem o serviço no Bundle O cancelamento nao se aplica, pois é um produto 
oferecido gratuitamente aos clientes da Claro. 


 
Usuario que possui o Bundle mas nao quer adquirir o produto: O cliente s6 tera acesso ao 
produto se efetuar o download do aplicativo. 


 


REGIONAIS PARTICIPANTES/PUBLICO-ALVO: 


Todas I Pós-pago e Controle (Planos com Bundle) 
 
 


6. NOME DO PROVEDOR DO SERVIÇO: 


 
Claro Imusica 


 


7. NOME COMERCIAL DO SERVIÇO: 


 
Claro Banca 


 


8. DESCRIÇÃO NO EXTRATO/FATURA: 


 
Claro Banca 


 


9. QUEM PODE ADQUIRIR O SERVIÇO? (conta, cartao, controle): 
 


Para utilizar o Claro Banca, o USUA.RIO devera integrar a PROMOÇÃO E OFERTAS CONJUNTAS DE 


SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES COM APLICATIVOS E CONTEUDOS DIGITAIS PROVIDOS POR 


TERCEIROS "MODALIDADE CLARO POS ou CONTROLE (SERVIÇOS DE VOZ + CONTEUDOS 


DIGITAIS)". 


 


10. VIGÊNCIA: 
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A partir de 06//2022. 
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» Download até 2,47 Gbps e Upload até 900 Mbps em 5G SA 


» Tecnologia Qualcomm Chipset SDX 62 para 5G rel. 16 


» Tecnologia Qualcomm Wi-Fi AX – Dual Band 


» Taxa de Dados Nominal de até 3000Mbps no Wi-Fi 6 


» Até 128 usuários conectados simultaneamente no Wi-Fi 


» Suporte a EasyMesh 


 


 


  
  


      


 


Com tecnologia Qualcomm, o GX 3000 é embarcado com o chipset SDX62 release 16 para a tecnologia 5G 
e também possui tecnologia para conexão Wi-Fi 6, trazendo inovação e alto desempenho na transmissão 
de dados. Ideal para residências, pequenos escritórios e empresas, com toda performance e confiabilidade 
para diferentes soluções de acesso. 


Especificações Técnicas 


Chipset Qualcomm IPQ5018 + QCN6102 + SDX62 


Memória RAM DDR3 512 MB 


Memória Flash 256 MB 


Quantidade de Usuários Wi-Fi Até 128 usuários conectados simultaneamente 


Local de uso Ambiente Interno  


Cores Disponíveis Branca e Preta 


Wi-Fi 6 
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Wireless Wan 
Rede Móvel Faixa de Frequência  5G (NR)  SA        n1/3/7/28/38/40/66/78 


NSA     n1/3/7/28/40/66/78 


  4G (LTE) B1/3/5/7/8/28/38/40/42/66 


  3G (WCDMA) B1/5/8 


 Antena                                  Interna Omnidirecional 


 
SRS  SA: 2T4R 1T4R 


SRS  NSA: 1T4R 1T2R 


 Ganho 3dBi (nominal) 


3 até 5.5dBi (n78)     


 Nível de Potência 
5G (NR)  


Classe 2 (26dBm±1.5dB) para n78 band 


Classe 3 (23dBm±1.5dB) para todas outras bandas 


  4G (LTE) Classe 3 (23dBm±1.5dB) para bandas LTE 


  3G (WCDMA) Classe 3 (23.5dBm±1.5dB) para bandas WCDMA 


 Taxa de Dados 5G (NR)  NR Sub6 NSA 


 


NR Sub6 SA 


Download até 3.47Gbps MIMO 4x4 


Upload até 660Mbps 


Download até 2.47Gbps MIMO 4x4 


Upload até 900Mbps 


MIMO 2x2 (Upload banda n78) 
 


4G (LTE) Download até 1.6 Gbps (Cat 19) MIMO 4x4 


Upload até 211 Mbps (Cat 18) 


3G (WCDMA) Download até 42 Mbps 


Upload até 5.76 Mbps 


Wireless LAN Wi-Fi Frequência 2.4GHz (máximo total 22dBm) 


5GHz (máximo total 22.5dBm) 


Protocolo 802.11 b/g/n/ax 2*2 MIMO 


802.11 a/n/ac/ax 2*2 MIMO 


Antena                                    Interna 


4~5dBi  


Cobertura Até 300m2 


Taxa de Dados 802.11b Até 11 Mbps 


802.11a Até 54 Mbps 


802.11g Até 54 Mbps 


802.11n Até 300 Mbps 
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  802.11ac Até 867 Mbps (80MHz) 


Até 1733 Mbps (160MHz)   


802.11ax Até 574 Mbps (40Mhz in 2.4GHz)  


Até 2402 Mbps (160MHz in 5GHz) 


Função 


 


 


Interface LAN/WAN 2 Portas GigaEthernet: 1xWAN/LAN + 1xLAN 


Voz (FXS) VoLTE, VoNR, Circuit Switching  


USIM Single, 4FF Nano SIM 


Energia  12Vdc 3A 


LED Operacional Indicador Status Ligado/Desligado e Status Operacional 


Wireless WAN 5G / 4G – Indicador de Sinal da Rede Móvel  


Wi-Fi Indicador da conexão Wi-Fi 


Voz Indicador de serviço de Telefonia 


Botões WPS / EasyMesh  Habilita o WPS / Ativa a descoberta Mesh  


Reset  Reinicia / Restaura Padrão de Fábrica 


(1s reinicia o equipamento e 10s restaura padrão de fábrica) 


Interface do Usuário Sistema Status de Conexão 


Estatística 


Gerenciamento do Dispositivo  


Customização da APN de acordo com USIM 


Conexão de Dados Automático 


Gerenciamento PIN / PUK 


Seleção do modo de rede: 


Modo Manual: (3G / 4G (LTE) / 5G SA / Auto) 


Modo Auto: (3G / 4G (LTE) / 5G NSA/SA) 


Wi-Fi Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax)  


64/128-bit WEP, WPA/WPA2, WPA-PSK/WPA2-PSK 
criptografias, WPA3 


Multi SSID 


EasyMesh: Mesh, Bandsteering, SON 
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Função Interface de Usuário Rede Modo Rede: Roteador, Bridge 


IPv4/V6 (Dual-stack) 


IP Dinâmico / IP Estático / PPPoE / PPTP (acesso duplo) / 
L2TP (acesso duplo) 


Servidor Virtual, UPnP, DMZ, DDNS (DynDNS, No-IP, 
Intelbras) 


DoS, SPI Firewall, Filtro de Endereço IP / Filtro de Domínio 


Reserva de IP e MAC 


Controle de Tráfego (IP QoS) 


Controle Parental (Wi-Fi Agendamento, ACL, Filtro de IP, 
Filtro de Domínio) 


Gerenciamento Controle de Acesso, Web GUI, Gerenciamento Remoto      
(TR-069/TR-181) 


Ferramentas Teste Velocidade 


Teste de Ping (latência) 


Sistema de Diagnóstico 


Ambiente 


 


Adaptador de Energia 12Vdc 3A (adaptador de parede) 


Temperatura em 
Operação 


-10°C a 45°C 


Temperatura em 
Armazenamento 


-20°C a 60°C 


Dimensões / Peso do Produto 217 x 109,5 x 72 mm / 719g 


Certificados 


 


Anatel 


Fórum Global de Certificação (GCF) 
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