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Objetivo

Disponibilizar ao Parceiro Comercial um meio facil
e rapido para lancamento de pedidos, diretamente
no sistema de logistica e vendas da Claro.

P I b

Como funciona‘

O pedido € gerado via Conexao pelo Parceiro Comercial e
encaminhado via SAP para a Equipe de Suporte a Vendas.

O sistema possibilita ao Parceiro a analise prévia da
disponibilidade do material desejado e a sua reserva,
antes da conclusao do servico.

TREINAMENTO
COMERCIAL

2




|
Claro-

ACesso ao .
Sistema %




|
Claro=

Acesso ao Sistema

Execute 0 acesso ao sistema por meio do link:

https://vendasapp.claro.com.br/SVCv2/login

“ Insira o login de 4 digitos e senha de acesso.

UL
7305800
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Acesso ao Sistema

q Insira o Codigo DUO mobile utilizando o telefone mavel.

=

Inserir chdigo no Duo Mobile

7955 895

( =
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Acesso ao Sistema

q Insira o login 4 digitos e senha de acesso.
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Acesso ao Sistema

q Selecione o0 CNPJ da loja ou digite o nimero manualmente.
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Acesso ao Sistema

q Clique em Buscar.

|; MONA PESOLISE \‘I

q Clique em Buscar.
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Acesso ao Sistema

q Selecione os dados da opcao centro.

| J .I.l:ll]_.;

BUSCA OE LOJA

q Clique em Buscar.
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Menu Inicial

Ao acessar o modulo gerencial pela 12 vez, confira os dados cadastrais:

e - EXTRD /@
Claro=Brasi, ="' & ATVEXTRANETILR - - @"

x EDiDos q VRS - DIM COM
BRFECA LD i
|ACOES DA LOJA
e T
i . —
LINTE RE (21 i &) SETORES OF ATVDADE (DS PRGOS
Fu AR -

| %) FORMAS OF PAEAMENTD

Busca de loja;
Informacoes de loja;
Titulos compensados;
Limite de credito;
Titulos em aberto;
Titulos totais;

Lista de pedidos;
Titulos a receber;
Gerar pedido.
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Titulos Compensados

Filtro data inicial e final.

Ao acessar a pagina inical do sistema:

“ Clique na barra no canto superior esquerdo.

7 T EORO ().
Claro=Brasil "% I.Iilr'l'll.llh'lll.!--@

p— GESTAO DE PEDIDOS 15 TWIY = [HM Gl

INFORMAGOES DA LOJA

(< dF ) §-= ) SETORES DF AfrnoaDd DOS PRODUTOS

&) FORMAS DE PAGANEWTD
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Titulos Compensados

Filtro data inicial e final.

q Clique na seta em Gestao de Pedidos.

P - EXTRD g
Claro-Brasil - ATVELTRANETOLE @

X EDIDOS P‘ TVEL - DIN COM

{ACOES DA LOJA

ik |45 ) SETORES F ATIVIRANE D05 PRODUTGS

| PORMAS OF PAGAMEMTD
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Titulos Compensados

Filtro data inicial e final.

q Selecione a opcao Titulos Compensados.

™ & 5 EXTRD
Clarg*Brasil == %2 ATTERANETOLN

)i EDIDOS ﬂ_ TS « DM COM

P JACOES DA LDJA

D —

DA ) 6‘ SETORES DE ATIVIDADE DOG PRODUTOS

r FORMAS BT PAGAKESNTD
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Titulos Compensados

Filtro data inicial e final.

u Selecione a data inicial e final da compensacao.

14 & 5 EXTRD [
Clarg-Brasil == & ATVEXTRANCTOLH

GESTAO DE PEDIDOS

TITULOS COMPENSADOS

% CTIEY NS WE LT PERILDL
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Titulos Compensados

Filtro data inicial e final.

u Selecione a data inicial e final da compensacao.

Clard*Brasil =" = —

GESTAD DE PEDIDOS S =N

TITULDS COMPENSADOS
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Titulos Compensados

Filtro data inicial e final.

q Clique em Filtrar.

Clard*Brasil =" = —

— GESTAD DE PEDIDOS S =N

TITULDS COMPENSADOS
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Titulos Compensados

Filtro data inicial e final.

q Informacao gerada.
EXTRD i

1 = e 2
Clarg-Brasil == & ATVEXTRANCTOLH

GESTAO DE PEDIDOS

TITULOS COMPENSADOS

Nota: * Valores com o simbolo de - (Negativo) sao correspondente ao crédito,

0s demais sGo os débitos do Parceiro.

Informacées refletidas do SAP (Area de Arrecadacao).
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Titulos Compensados
Periodo superior +60 dias

O sistema so permite consulta das informacdes em até 60 dias, apos este

periodo a consulta nao sera realizada. Podemos verificar a seguir:

Utilize o mesmo caminho que fizemos no topico anterior até o passo 4.

“ Selecione a data inicial e final.

Clardi8rasil "= o —

— GESTAD DE PEDIDGS g e RN N

TITULDS COMPENSADDS

7
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Titulos Compensados
Periodo superior +60 dias

E Selecione a data inicial e final.

— BESTAD DE PEDIDOS i

TITULOS COMPENSADOS
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Titulos Compensados
Periodo superior +60 dias

q Aplique o filtro.

— BESTAD DE PEDIDOS Nl S

TITULOS COMPENSADOS
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Titulos Compensados
Periodo superior +60 dias

O sistema apresentara a seguinte mensagem:

|
R
ATENCAD

-~
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Titulos Compensados
Periodo superior +60 dias

O sistema nao retornara nenhuma pesquisa/
informacao do periodo +60 dias:

Clardi8rasil "= o —

— GESTAD DE PEDIDGS g e RN TN

TITULDS COMPENSADDS
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[itulos Compensados
Periodo sem Titulos Encontrados

O sistema nao retornara nenhuma pesquisa/
informacao se nao houver titulo compensado.

Clardi8rasil "= o —

— GESTAD DE PEDIDGS gy eE= DR N

TITULDS COMPENSADDS
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Limite de Créditos

“ Clique na seta em Gestao de Pedidos.
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Limite de Créditos

O sistema ira retornar as informacoes
em relacao aos créditos do parceiro.

Limite de crédito: valor do Crédito total do Grupo Financeiro.

Divida do Parceiro com a Claro.
Crédito utilizado: percentual utilizado do Limite de Crédito.

Valor de vendas: valor de pedidos.

Os Agentes que trabalham em regime de Grupo, sempre que desejarem
consultar seu limite de crédito total, devem acessar o modulo gerencial
com o login do PDV master.
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Titulos em Aberto

“ Selecione a opcao Titulo em Aberto.

ardigrasn = & = e ®
Charo=Brasil "= &5 R

-4 PEMIOOS 2 TV - D COM

MEELR e COMPENSADOS
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Titulos em Aberto

Nesta opcao é possivel visualizar todos os titulos a vencer e/ou pendentes,

correspondente ao CNPJ.

E Para filtrar um periodo selecione a data desejada:

e EXTRD
Clard“Brasil = = — AT TRANE O m\

= GESTAD DE FEMIOOS [ RS - D COM

TITULDS EM ABERTO

/
a

Documento: Numero do documento financeiro.

Dt. Documento: Data de emissao da nota fiscal.

Dt. Vencimento: Data de vencimento do pagamento.
Nota Fiscal: Niumero da nota fiscal.

Valor: Valor da duplicata/boleto.

Cond. Pagto: Condicao de pagamento do pedido.
Fatura: NUmero do documento de faturamento

e link para impressao do boleto bancario.
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Titulos em Aberto

q Para visualizar ou salvar, clique no documento.

Tasad 1T R 0ol (RIT BTALEE | B1TRRRERMREATH

13 A1 YRR
T A i | W apx
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Titulos em Aberto

q Clique em Salvar.
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Titulos em Aberto

Para visualizar um periodo
em aberto selecione a data.

ClartiBrasil = = — Al T DR @Y‘

GESTAD DE PEDIDOS

TITULOS EM ABERTO
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Titulos Totais

“ Selecione a opcao Titulos Totais.

" = EXTRD /.
Clarc=Brasil - ATVEETRARG DL . @v‘

NS - DI OO

Y EDinns =

* JACOES DA LOJA

. (=1L I &5 Sl TORES OF ATIWVIDADE DOS PRODLTON

[ &) FORMAS DE PAOAMENTO
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Titulos Totais

Nesta opcao é possivel visualizar todos os titulos correspondente ao CNPJ,

com historico de 60 dias.

E Selecione a opcao Titulos Totais.

- EXTRD
Clard“Brasil = = ATVEITMANG T &'

— GESTAD DE PEDIDOS lpttia bl

TITULOS TOTAIS

Documento: Numero do documento financeiro.
Dt. Documento: Data de emissao da nota fiscal.
Dt Vencimento: Data de vencimento da duplicata.
Nota Fiscal: NUmero da nota fiscal.

Valor: Valor da duplicata/boleto.

Cond. Pagto: Condicao de pagamento do pedido.
Fatura: NUmero do documento de faturamento

e link para impressao do boleto bancario.
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Titulos Totais

q Para visualizar ou salvar, clique no documento.

SenENTE IR B BAZADD
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Titulos Totais

Clique em Salvar.
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Titulos Totais

Para visualizar um periodo
em aberto selecione a data.
EXTRD B

1+ i i
Clarc~Brasil - LI AT O

— GESTAO DE PEDIDOS £y TR K R

TITULOS TOTAIS
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Titulos Totais

q Clique em Filtrar.

R S EXTRD i
CiardtBrasn = = R ]
— 6ESTAD DE PEDIDOS QT DR

TITULOS TOTAIS
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Titulos Totais

Se nao houver titulos para o periodo, o sistema
ira apresentar a mensagem a seguir.

1 B & L EXTRO. /i
Charc-Brasil - ETVE ik TR 'i

— GESTAO DE PEDIDOS £y TR - T

TITULOS TOTAIS
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Titulos a Receber

Nesta opcao é possivel visualizar os
valores em aberto para pagamento.
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Titulos a Receber

“ Filtre o periodo.
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Titulos a Receber

Montante Em Mi: Valor a ser pago.

Cpgt: Condicao de pagamento.

Texto: Ao que se refere o pagamento.

Documento: Documento financeiro.

Referéncia: Documento de referéncia.

Data Doc.: Data da criacao.

Data Vencimento: Data de vencimento.

Data Pagamento: Data do Pagamento para o parceiro.
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Titulos a Receber

No Menu Titulos em Aberto e Titulos Totais,
ao clicar na fatura apresenta a tela ao lado
para Visualizar ou Salvar o boleto bancario.

SenENTE IR B BAZADD
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Lista de Pedidos

Nesta opcao é possivel visualizar e acompanhar os pedidos realizados.

“ Clique em Lista de Pedidos.

Clrd Brasil = o —

p i EOLD0S g TS - DN COM

P JACOES DA LDJA

AEDOG D, [ &) SETGRES OF ATTVADADE D05 FRODUITOS

L) DR DF PARLMENTT
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Lista de Pedidos

Clard gras = o —

— GESTAD DE PEDIDDS Y T R D

LISTA DE PEDIDOS

Documento: niumero do pedido no SAP.

N° Pedido: numero do pedido informado pelo AA.
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Lista de Pedidos

EXTRD
ATVERTRAMETOUR k

PVES - D34 COM

o

GESTAD DE PEDIDOS

DETALHES 00 PEDIDD DE COMPRA

Valor Pedido: Valor total do pedido.

Status Pedido: Informa o status e etapa do pedido.

EXTRI
ATVLITRANETILE

=

GEsTEO DE PFEDNDOS

TREINAMENTO
COMERCIAL

54



|
Claro=

Lista de Pedidos

Clart Brasil = o —

- GESTAD DE PEDIDOS - VS - DI COM

LISTA DE PEDIDOS

Data Pedido: Data de emissao do pedido.

Nota Fiscal: NUmero da nota fiscal.
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Lista de Pedidos

Caso precise retornar, basta clicar em Voltar.

Charffrasih = o —
— GESTAD DE FEDIDOS £y TR = D 0O

e
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Lista de Pedidos

E possivel selecionar um perido de até 60 dias para
visualizar as informacoes da Lista de Pedidos.

Clard“Bragil "= = —

= GESTAD OE PEDIDDS e

LISTA DE PEDIDOS
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Lista de Pedidos

Clique em Filtrar.

Clard“Brasil = & —

= OESTAD DE PEDIDGS iy TS P GOl

LISTA DE PEDIDOS

TREINAMENTO
COMERCIAL

58



|
Claro=

>

Lista de Pedidos

Se nao houver pedidos o Sistema
ira gerar a mensagem a seguir.

i

( i‘ﬂI '
IL'\.\_\_\"‘;"‘:,_,
ATEMCAD

L O _.{/
-
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Lista de Pedidos

Se houver pedidos o Sistema
ira gerar as informacoes.

Chard grash = o —

— GESTAD DE FEDDOS & e

LISTA DE PEDIDOS
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Lista de Pedidos

Para exportar os dados clique em Exportar Excel.

— GESTAD DE FEDIDOS o e S
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Lista de Pedidos

O Sistema vai executar o download do arquivo.

— GESTAD DE FEDIDOS

T Thioy Wyl LT ™ LD L DT il
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Gerar Cedidos
Produtos com Estoque

Ao acessar a pagina inical do sistema:

“ Clique na barra no canto superior esquerdo.

E = - n
ClartBrasil = o —

= GESTAD DE PEDIDUS i

INFORMAGOES DA LOUA

&¢ | SETORES DF ATRADROC DOS PRECUTDS
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Gerar Cedidos
Produtos com Estoque

q Clique na seta em Gestao de Pedidos.

7 Y
Clard Brasil =

oy EDIDOS a

LACOES DA LOUA

A &¢ | SETORES DF ATRADROC DOS PRECUTDS
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Gerar Cedidos
Produtos com Estoque

E Clique em Gerar Pedidos.

E = - n
ClardBrasil = o —

% EDIDUS P
RCARELAA - bArOES DA LOJA
W, DI L00A
0 oA & | SETORES DE ATHMIDRDE DOS PRODUTOS
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Gerar Cedidos
Produtos com Estoque

Nesta opcao é possivel realizar os pedidos de compras.

Preencha as informacoées solicitadas
e clique em Adicionar Produtos.

— GESTAD DE PEDIDOS A TP N O
—

PEDIDO DE COMPRA

Ao lancar um pedido A PRAZO, escolha sempre a opcao “Boleto a Prazo”.
Desta forma, o boleto seqguira juntamente com a Nota Fiscal para o seu
estabelecimento, facilitando o controle dos seus pagamentos.
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Gerar Cedidos
Produtos com Estoque

Flag a opcao: Pesquisar Somente
Produtos Disponiveis.

— GESTAG DE PEDIDOS A TP R

PEDIDO DE COMPRA

PESOUEA DE FRODUTDS

q Clique em pesquisar.

Quando o status informar “Em falta”, significa
material sem disponibilidade no estoque.
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Gerar Cedidos
Pesquisar Produtos com Estoque

“ Clique na seta em Gestao de Pedidos.

LACOES DA LOUA
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Gerar Cedidos
Pesquisar Produtos com Estoque

q Clique em Gerar Pedidos.

RCARELAA - bArOES DA LOJA
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Gerar Cedidos
Pesquisar Produtos com Estoque

Nesta opcao é possivel realizar os pedidos de compras.

Preencha as informacoées solicitadas
e clique em Adicionar Produtos.

1r + -
Clard-Brasl =" @ =

v e = PRS- DN TN
= GESTAL UE PEDIDOS a2

FELHDO DE COMPHRA
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Gerar Cedidos
Pesquisar Produtos com Estoque

E = -1 n 1
ClartBrasil = o —

GESTAD DE PEDIDDS

PEDIDO DE COMFRA

Informar codigo/ou nome do Material.

Nao ha necessidade de selecionar a opcao.
Pesquisar.
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Gerar Cedidos
Pesquisar Produtos com Estoque

Nesta opcao é possivel realizar os pedidos de compras.

Preencha as informacoées solicitadas
e clique em Adicionar Produtos.

EXTRD @y
ATFETTRAMETOLA « r"v

—_ GESTAD DE PEMOOS PV - DI M
=

Quando o status informar “Em falta”, significa
material sem disponibilidade no estoque.
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Gerar Cedidos
Pesquisar Produtos com Estoque.

q E possivel preencher a quantidade de produtos.
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Gerar Cedidos
Pesquisar Produtos com Estoque.

q Gerar Pedido ou Voltar a pagina anterior.
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Gerar Cedidos
Pesquisar Produtos com Estoque.

“ Pedido gerado com sucesso.
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro

“ Clique na seta em Gestao de Pedidos.

b4 EDIDOS g VS - Dk CUM

IAGOES DA LOUA
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro

E Clique em Gerar Pedidos.

b4 EDIDOS VS - Dk CUM

PUECARELIA  yArfES DA LOUA
Dl
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro

Preencha as informacoes solicitadas
e clique em Adicionar Produtos.

FESTAD DE PEMIDOS A T LN

PEDIDO DE COMPRA
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Acessorio

Escolha a classe de produtos (ACESSORIO CLARO)
e flag opcao Pesquisa Avancada.

GESTAD DE PEDIDOS [ TEs-DiREH

PEDIDO DE COMPRA
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Acessorio

Selecione as opcoes correspondentes
e clique em Pesquisar.

FESTAD DE PEMIDOS A TR L8
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

Escolha a classe de produtos (CELULAR CLARO)
e flag opcao Pesquisa Avancada.

e GESTAD DE PEDIDDS . WG - ik DM

PEDIDD DE COMPRA
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

Selecione as opcoes correspondentes
e clique em Pesquisar.

TREINAMENTO
COMERCIAL

85



|
Claro=

=

Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

Selecione as opcoes correspondentes
e clique em Pesquisar.
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

Selecione as opcoes correspondentes
e clique em Pesquisar.
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

Selecione as opcoes correspondentes
e clique em Pesquisar.
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

Selecione as opcoes correspondentes
e clique em Pesquisar.
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

e clique em Pesquisar.

m Selecione as opc¢oes correspondentes
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

e clique em Pesquisar.

m Selecione as opc¢oes correspondentes
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

Selecione as opcoes correspondentes
e clique em Pesquisar.
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

Selecione as opcoes correspondentes
e clique em Pesquisar.
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

e clique em Pesquisar.

m Selecione as opc¢oes correspondentes
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Cartao Claro

Escolha a classe de produtos (CARTAO CLARO)
e flag opcao Pesquisa Avancada.

p—t GESTAD E PEDIDDS

PEDIDO DE COMPRA
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Gerar Cedidos
Pesquisa Avancada Produtos Claro - Celular

Selecione as opcoes correspondentes
e clique em Pesquisar.
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Edido de Compra

Gerar Ordem de Venda :® | EXTRANET

Analise de Crédito @\
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eeoeo :
Aguardando -
Analise Comercial

Parceiro comercial

insere o pedido
pelo Ativacao

Pedido esta
dentroda
Regra Comercial?

)

Crédito aprovado
automaticamente? \

© ® -

Vv

Tramites eoe
internos Claro \ Aguardando
: Analise de Crédito
: Aguardando:
- Delivery. - Baixa de estoque.
: » Transferéncia. - Faturamento.
Remessa. - Contabilizacao. ; eo0e0
:+ Carga de ESN. 3 .
.................................................. Em aprovagao
de crédito
o —O——
Finalizado Aprovado Reprovado

Ny

Parceiro comercial
recebe os produtos
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Etapas do Fluxo do Y
Pedido de Compra

Aguardando Correcao de Cadastro

A OV iniciara nesse status quando alguma informacao validada pelo SPED
- Fiscal nao estiver cadastrada (cadastro do cliente SAP). Apos correcao do
cadastro (Claro - interno), seguir com o pedido.

Analise Comercial

Sao verificadas as condicOes gerais para o atendimento da Ordem de Venda:
Estoque, quantidade solicitada etc. (Regras Comercial de Abastecimento
Parceiro Comercial).

Essa € a Unica etapa que permite a alteracao da Ordem de Venda.
Caso seja necessaria a alteracao, o contato é feito junto a Regional
(Gerente de Negocios) para que 0s mesmos informem aos Parceiros
as alteracoes realizadas.
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Etapas do Fluxo do Y
Pedido de Compra

Anadlise de crédito/
Em aprovacado de Crédito

Serao consideradas as regras financeiras da Claro para aprovacao de credito.
Se aprovada automaticamente, a ordem continuara seu processamento,
passando para os tramites internos da Claro.

Crédito Reprovado

Se nas etapas de “Andlise de crédito/Em aprovacao de crédito” o créedito
é reprovado, a Ordem de Venda nao é diretamente estornada. Antes, fica
em um processo controlado por um tempo (15 dias corridos), sob o status
“Crédito Reprovado’. A Ordem de Venda podera ser analisada novamente
e, se reprovada, sera estornada.
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Claro® ,

Etapas do Fluxo do
Pedido de Compra

Tramites internos Claro (Estoque)

- o HH 3E

Delivery Remessa Baixa no Contabilizacao
Estoque
= ©®©
—_ O
o, =%
Transferéncia Carga ESN Faturamento
Finalizado

Se nas etapas de “Analise de crédito/ Em aprovacao de crédito” o crédito
e reprovado, a Ordem de Venda nao é diretamente estornada. Antes, fica
em um processo controlado por um tempo (15 dias corridos), sob o status
“Crédito Reprovado’. A Ordem de Venda podera ser analisada novamente
e, se reprovada, sera estornada.

J
\ 4 TREINAMENTO
COMERCIAL

101



|
Claro=

Possiveis Falhas
Como lidar com elas

Principais ERROS que podem ocorrer

Autenticacao invalida: ... [AUT-011];
Autenticacao invalida: Logon invalido [AUT-012];
Autenticacao invalida: Usuario nao possui perfil para acesso ao sistema

[AUT-016].

Para os erros acima, normalmente fazer o reset de senha resolve
o problema.

Caminho para o reset:
Acessar o link: https://iw.claro.com.br/v2/parceiros e clicar em
“Revenda - Alteracao de senha extranet”.
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Possiveis Falhas
Como lidar com elas

Caso a falha permaneca ou ainda encontre outro problema,
provavelmente sera necessario abrir um chamado, entao
acione o seu gerente de negocios que ele ira fazer isso para vocé!

Os chamados deverao ser abertos via JIRA.
Caminho: Abertura de chamados = Estou com problema ou dificuldade >

Problemas de sistemas corporativos = Servico: IW >
Classificacao: Corporativo 2 Sub classificacao: Outras falhas.

Detalhar a falha e Anexar tela de erro.

TREINAMENTO
COMERCIAL

103




TREINAMENTO
COMERCIAL




