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Objetivo

Como funciona

Disponibilizar ao Parceiro Comercial um meio fácil  
e rápido para lançamento de pedidos, diretamente  
no sistema de logística e vendas da Claro.

O pedido é gerado via Conexão pelo Parceiro Comercial e 
encaminhado via SAP para a Equipe de Suporte à Vendas.

O sistema possibilita ao Parceiro a análise prévia da 
disponibilidade do material desejado e a sua reserva, 
antes da conclusão do serviço.



Acesso ao
Sistema
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Acesso ao Sistema
Execute o acesso ao sistema por meio do link:

https://vendasapp.claro.com.br/SVCv2/login

Insira o login de 4 digitos e senha de acesso.1

Z305800



5

Acesso ao Sistema

Insira  o Código DUO mobile utilizando o telefone móvel.2
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Acesso ao Sistema

Insira o login 4 digitos e senha de acesso.3



7

Acesso ao Sistema

Selecione o CNPJ da loja ou digite o número manualmente.4
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Acesso ao Sistema

Clique em Buscar.

Selecione a Regional de Origem.

Clique em Buscar.

5

6

7
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Acesso ao Sistema

Selecione os dados da opção centro.

Clique em Buscar.

8

9



Menu
Inicial
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Menu Inicial
Ao acessar o módulo gerencial pela 1ª vez, confira os dados cadastrais:

•	 Busca de loja;
•	 Informações de loja;
•	 Títulos compensados;
•	 Limite de crédito; 
•	 Títulos em aberto;
•	 Títulos totais;
•	 Lista de pedidos;
•	 Títulos a receber;
•	 Gerar pedido.



Títulos
Compensados
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Títulos Compensados
Filtro data inicial e final. 
Ao acessar a página inical do sistema:

Clique na barra no canto superior esquerdo.1
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Títulos Compensados
Filtro data inicial e final.

Clique na seta em Gestão de Pedidos.2
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Títulos Compensados
Filtro data inicial e final.

Selecione a opção Títulos Compensados.3
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Títulos Compensados
Filtro data inicial e final.

Selecione a data inicial e final da compensação.4
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Títulos Compensados
Filtro data inicial e final.

Selecione a data inicial e final da compensação.4
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Títulos Compensados
Filtro data inicial e final.

Clique em Filtrar.5
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Títulos Compensados 

 

Filtro data inicial e final.

Nota: * Valores com o símbolo de – (Negativo) são correspondente ao crédito,  
              os demais são os débitos do Parceiro.

Informações refletidas do SAP (Área de Arrecadação).

Informação gerada.6



Títulos

Período superior  
+60 dias

Compensados
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Títulos Compensados  
Período superior +60 dias
O sistema só permite consulta das informações em até 60 dias,  após este  
período a consulta não será realizada. Podemos verificar a seguir: 

Utilize o mesmo caminho que fizemos no tópico anterior até o passo 4.

Selecione a data inicial e final.1
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Títulos Compensados 
Período superior +60 dias

Selecione a data inicial e final.2
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Títulos Compensados  
Período superior +60 dias

Aplique o filtro.3
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Títulos Compensados 
Período superior +60 dias

O sistema apresentará a seguinte mensagem:
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Títulos Compensados  
Período superior +60 dias

O sistema não retornará nenhuma pesquisa/
informação do período +60 dias:



Títulos

Período sem  
Títulos Encontrados

Compensados
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Títulos Compensados  
Período sem Títulos Encontrados

O sistema não retornará nenhuma pesquisa/
informação se não houver título compensado.



Limite de
Créditos
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Limite de Créditos

Clique na seta  em Gestão de Pedidos.1
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Limite de Créditos

O sistema irá retornar as informações 
em relação aos créditos do parceiro.2

Os Agentes que trabalham em regime de Grupo, sempre que desejarem 
consultar seu limite de crédito total, devem acessar o módulo gerencial 

com o login do PDV master.

•	 Limite de crédito: valor do Crédito total do Grupo Financeiro. 
•	 Dívida do Parceiro com a Claro.
•	 Crédito utilizado: percentual utilizado do Limite de Crédito.
•	 Valor de vendas: valor de pedidos.



Títulos em
Aberto
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Títulos em Aberto

Selecione a opção Título em Aberto.1
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Títulos em Aberto
Nesta opção é possível visualizar todos os títulos a vencer e/ou pendentes, 
correspondente ao CNPJ.

Para filtrar um período selecione a data desejada:2

•	 Documento: Número do documento financeiro.
•	 Dt. Documento: Data de emissão da nota fiscal.
•	 Dt. Vencimento: Data de vencimento do pagamento.
•	 Nota Fiscal: Número da nota fiscal.
•	 Valor: Valor da duplicata/boleto.
•	 Cond. Pagto: Condição de pagamento do pedido.
•	 Fatura: Número do documento de faturamento 

e link para impressão do boleto bancário.
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Títulos em Aberto

Para visualizar ou salvar, clique no documento.3



35

Títulos em Aberto

Clique em Salvar.4
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Títulos em Aberto

Para visualizar um período  
em aberto selecione a data.5



Títulos
Totais
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Títulos Totais

Selecione a opção Títulos Totais.1
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Títulos Totais
Nesta opção é possível visualizar todos os títulos correspondente ao CNPJ,  
com histórico de 60 dias.

Selecione a opção Títulos Totais.2

•	 Documento: Número do documento financeiro.
•	 Dt. Documento: Data de emissão da nota fiscal.
•	 Dt .Vencimento: Data de vencimento da duplicata.
•	 Nota Fiscal: Número da nota fiscal.
•	 Valor: Valor da duplicata/boleto.
•	 Cond. Pagto: Condição de pagamento do pedido.
•	 Fatura: Número do documento de faturamento 

e link para impressão do boleto bancário.
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Títulos Totais

Para visualizar ou salvar, clique no documento.3
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Títulos Totais

Clique em Salvar.4
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Títulos Totais

Para visualizar um período  
em aberto selecione a data.5
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Títulos Totais

Clique em Filtrar.6
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Títulos Totais

Se não houver títulos para o período, o sistema  
irá apresentar a mensagem a seguir.7



Títulos a
Receber
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Títulos a Receber

Nesta opção é possível visualizar os 
valores em aberto para pagamento.
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Títulos a Receber

Filtre o período.1
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Títulos a Receber

•	 Montante Em Mi: Valor a ser pago. 
•	 Cpgt: Condição de pagamento. 
•	 Texto: Ao que se refere o pagamento. 
•	 Documento: Documento financeiro.
•	 Referência: Documento de referência. 
•	 Data Doc.: Data da criação. 
•	 Data Vencimento: Data de vencimento. 
•	 Data Pagamento: Data do Pagamento para o parceiro.



Boletos
Bancários
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Títulos a Receber

No Menu Títulos em Aberto e Títulos Totais, 
ao clicar na fatura apresenta a tela ao lado 

para Visualizar ou Salvar o boleto bancário.



Lista de
Pedidos
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Clique em Lista de Pedidos.1

Lista de Pedidos
Nesta opção é possível visualizar e acompanhar os pedidos realizados.
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Lista de Pedidos

•	 Documento: número do pedido no SAP. 

•	 Nº Pedido: número do pedido informado pelo AA.
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Lista de Pedidos

•	 Valor Pedido: Valor total do pedido. 

•	 Status Pedido: Informa o status e etapa do pedido.
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Lista de Pedidos

•	 Data Pedido: Data de emissão do pedido. 

•	 Nota Fiscal: Número da nota fiscal.
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Lista de Pedidos

Caso precise retornar, basta clicar em Voltar.
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Lista de Pedidos

É possível selecionar um perído de até 60 dias para 
visualizar as informações da Lista de Pedidos.
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Lista de Pedidos

Clique em Filtrar.
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Lista de Pedidos

Se não houver pedidos o Sistema  
irá gerar a mensagem a seguir.
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Lista de Pedidos

Se houver pedidos o Sistema  
irá gerar as informações.
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Lista de Pedidos

Para exportar os dados clique em Exportar Excel.
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Lista de Pedidos

O Sistema vai executar o download do arquivo.



Gerar
Pedidos
Com Estoque
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Gerar Cedidos  
Produtos com Estoque
Ao acessar a página inical do sistema:

Clique na barra no canto superior esquerdo.1
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Gerar Cedidos  
Produtos com Estoque

Clique na seta em Gestão de Pedidos.2
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Gerar Cedidos  
Produtos com Estoque

Clique em Gerar Pedidos.3
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Gerar Cedidos  
Produtos com Estoque
Nesta opção é possível realizar os pedidos de  compras. 

Preencha as informações solicitadas  
e clique em Adicionar Produtos.4

Ao lançar um pedido A PRAZO, escolha sempre a opção “Boleto a Prazo”. 
Desta forma, o boleto seguirá juntamente com a Nota Fiscal para o seu 

estabelecimento, facilitando o controle dos seus pagamentos.
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Gerar Cedidos  
Produtos com Estoque

Flag a opção: Pesquisar Somente 
Produtos Disponíveis.

Clique em pesquisar.

5

6

Quando o status informar “Em falta”, significa 
material sem disponibilidade no estoque.



Gerar
Pedidos
Em Geral
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Gerar Cedidos  
Pesquisar Produtos com Estoque

Clique na seta em Gestão de Pedidos.1
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Clique em Gerar Pedidos.2

Gerar Cedidos  
Pesquisar Produtos com Estoque
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Preencha as informações solicitadas  
e clique em Adicionar Produtos.3

Gerar Cedidos  
Pesquisar Produtos com Estoque
Nesta opção é possível realizar os pedidos de  compras.
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Gerar Cedidos  
Pesquisar Produtos com Estoque

•	 Informar código/ou nome do Material.
•	 Não há necessidade de selecionar a opção.
•	 Pesquisar.
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Preencha as informações solicitadas  
e clique em Adicionar Produtos.4

Gerar Cedidos  
Pesquisar Produtos com Estoque
Nesta opção é possível realizar os pedidos de compras.

Quando o status informar “Em falta”, significa 
material sem disponibilidade no estoque.
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É possível preencher a quantidade de produtos.5

Gerar Cedidos  
Pesquisar Produtos com Estoque.



76

Gerar Pedido ou Voltar a página anterior.6

Gerar Cedidos  
Pesquisar Produtos com Estoque.
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Pedido gerado com sucesso.7

Gerar Cedidos  
Pesquisar Produtos com Estoque.



Gerar
Pedidos
Pesquisa avançada  
de produtos Claro
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Clique na seta em Gestão de Pedidos.1

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro
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Clique em Gerar Pedidos.2

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro
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Preencha as informações solicitadas  
e clique em Adicionar Produtos.3

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro
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Escolha a classe de produtos (ACESSÓRIO CLARO) 
e flag opçao Pesquisa Avançada.4

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Acessório
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.5

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Acessório
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Escolha a classe de produtos (CELULAR CLARO) 
e flag opçao Pesquisa Avançada.6

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.7

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.8

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.9

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.10

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.11

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular



90

Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.12

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.13

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.14

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.15

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.16

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Escolha a classe de produtos (CARTÃO CLARO) 
e flag opçao Pesquisa Avançada.17

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Cartão Claro
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Selecione as opções correspondentes  
e clique em Pesquisar.18

Gerar Cedidos  Pesquisa Avançada Produtos Claro - Celular
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Macrofluxo do  
Pedido de Compra

Análise de Venda

Gerar Ordem de Venda

Análise de Crédito

Status Logístico

SAP

EXTRANET
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Fluxo do  
Pedido de Compra

Parceiro comercial 
insere o pedido 

pelo Ativação

Pedido está  
dentro da  

Regra Comercial?

 
Aguardando  

Análise Comercial

...

Crédito aprovado 
automaticamente?

Trâmites  
internos Claro

Finalizado Aprovado Reprovado Nova 
Análise

Pedido 
Estornado

Parceiro comercial 
recebe os produtos

Aguardando  
Análise de Crédito

...

Em aprovação 
de crédito

...
Aguardando: 

• Delivery.
• Transferência.
• Remessa.
• Carga de ESN.

• Baixa de estoque.
• Faturamento.
• Contabilização.
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Etapas do Fluxo do  
Pedido de Compra

A OV iniciará nesse status quando alguma informação validada pelo SPED 
- Fiscal não estiver cadastrada (cadastro do cliente SAP). Após correção do 
cadastro (Claro - interno), seguir com o pedido.

São verificadas as condições gerais para o atendimento da Ordem de Venda: 
Estoque, quantidade solicitada etc. (Regras Comercial de Abastecimento 
Parceiro Comercial).

Essa é a única etapa que permite a alteração da Ordem de Venda.  
Caso seja necessária a alteração, o contato é feito junto à Regional  
(Gerente de Negócios) para que os mesmos informem aos Parceiros  
as alterações realizadas.

Aguardando Correção de Cadastro

Análise Comercial
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Etapas do Fluxo do  
Pedido de Compra

Serão consideradas as regras financeiras da Claro para aprovação de crédito. 
Se aprovada automaticamente, a ordem continuará seu processamento, 
passando para os trâmites internos da Claro.

Se nas etapas de “Análise de crédito/Em aprovação de crédito” o crédito 
é reprovado, a Ordem de Venda não é diretamente estornada. Antes, fica 
em um processo controlado por um tempo (15 dias corridos), sob o status 
“Crédito Reprovado”. A Ordem de Venda poderá ser analisada novamente  
e, se reprovada, será estornada.

Análise de crédito/  
Em aprovação de Crédito

Crédito Reprovado
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Etapas do Fluxo do  
Pedido de Compra

Se nas etapas de “Análise de crédito/ Em aprovação de crédito” o crédito 
é reprovado, a Ordem de Venda não é diretamente estornada. Antes, fica 
em um processo controlado por um tempo (15 dias corridos), sob o status 
“Crédito Reprovado”. A Ordem de Venda poderá ser analisada novamente  
e, se reprovada, será estornada.

Finalizado

Trâmites internos Claro (Estoque)

Delivery

Transferência

Baixa no 
Estoque

Remessa

Carga ESN Faturamento

Contabilização
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Possíveis Falhas  
Como lidar com elas

Autenticação inválida: .... [AUT-011];  
 
Autenticação inválida: Logon inválido [AUT-012];  
 
Autenticação inválida: Usuário não possui perfil para acesso ao sistema 
[AUT-016].

Para os erros acima, normalmente fazer o reset de senha resolve  
o problema.

Caminho para o reset: 
Acessar o link: https://iw.claro.com.br/v2/parceiros e clicar em  
“Revenda - Alteração de senha extranet”.

Principais ERROS que podem ocorrer
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Possíveis Falhas  
Como lidar com elas

Caso a falha permaneça ou ainda encontre outro problema, 
provavelmente será necessário abrir um chamado, então  
acione o seu gerente de negócios que ele irá fazer isso para você!

Os chamados deverão ser abertos via JIRA. 
 
Caminho: Abertura de chamados > Estou com problema ou dificuldade >  
Problemas de sistemas corporativos > Serviço: IW >  
Classificação: Corporativo > Sub classificação: Outras falhas.

Detalhar a falha e Anexar tela de erro.



Boas 
Vendas!


